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Echipa de Experti in Reforma Invatamantului Superior din Republica
Moldova in cadrul Programului Erasmus+

Higher Education Reform Experts in Moldova (HERE)

In t3rile cu statut de Partener in cadrul Programului Erasmus+ activeazd echipe nationale de Experti
in Reforma Inv&tdmantului Superior (HERES). Expertii sustin procesul de reforma si modernizare a
strategiilor in domeniul invatamantului superior, in stransa colaborare cu autoritatile locale si in
continuu dialog cu structurile Uniunii Europene.

In 2015, o noud echipd de experti in reforma invdtdmantului superior din Republica Moldova a fost
selectata. Echipa se implica in proiecte ce tin de reforma curriculumului universitar, ameliorarea
guvernantei si managementului universitar, promovarea cooperarii dintre sectorul educatiei si mediul
de afaceri.

Misiunea echipei de experti este de a sustine Oficiul National Erasmus+ in identificarea bunelor
practici din domeniul invatamantului superior pentru a le promova si aplica ulterior la nivel national.

Membrii echipei:

¢ Nadejda VELISCO, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
¢ Florentin PALADI, Universitatea de Stat din Moldova

e Larisa BUGAIAN, Universitatea Tehnica a Moldovei

e Andrei POPA, Universitatea ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

¢ Valentina PRITCAN, Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti;

e Vlada LISENCO, Universitatea ,T. Sevcenko” din Tiraspol;

e Nicolai LOGHIN, Alianta Studentilor din Moldova

Erasmus+

Sprijinul oferit de Comisia Europeand pentru aceasta publicatie nu constituie o interferenta in continutul acesteia, care
reflecta exclusiv punctul de vedere al autorilor, iar Comisia nu poate fi considerata responsabila pentru eventuala utilizare a
informatiilor pe care le contine.



CADRUL NATIONAL AL CALIFICARILOR IN INVATAMANTUL SUPERIOR:
DE LA CONCEPTE LA IMPLEMENTARE

Nadejda Velisco
Expert in Reforma Sistemului

de Invétdméant Superior

Cuvinte-cheie: calificare, sistem national de calificari, cadrul national al
calificarilor, rezultate ale invatarii, cunostinte, abilitati, competenta.

Istoria dezvoltarii Cadrului National al Calificarilor (CNC) fsi
are inceputurile pe agenda procesului Bologna in perioada anilor
2001-2003. Dupa o perioada intensiva de lucru, Comisia
Europeanda aproba Cadrul European al Calificarilor pentru
invatarea de-a lungul vietii (CEC), care stabileste corespondenta
intre sistemele nationale de calificari si are menirea de a face
mai transparente si mai usor de inteles sistemele de invatamant
nationale, dar Si ale calificarilor. Recomandarea
2008/C111/01/CE a Parlamentului European si a Consiliului
Privind stabilirea Cadrului European al Calificarilor pentru
invatarea de-a lungul vietii a intrat in vigoare in 23 aprilie 2008. Conform acestei recomandari catre
anul 2010 toate statele membre trebuie sa stabileasca corespondente intre sistemele nationale de
calificari si Cadrul European al Calificarilor prin corelarea nivelurilor proprii de calificare cu nivelurile
stabilite prin CEC. Recomandarea mentionata mai stipuleaza ca pana in anul 2012 toate tipurile de
certificate de calificare, diplome si documente Europass, emise de autoritati competente, sa contina
clar corespunderea cu CEC.

Situatia la nivelul statelor-membre ale Spatiului European Comun al invatamantului
superior. Raportul “The European Higher Education Area in 2015. Bologna process. Implementation
report” prezinta situatia dezvoltarii CNC in contextul celor 10 pasi definiti de grupul de lucru QF-
EHEA. Astfel, actualmente 22 de tari au finalizat elaborarea si implementarea CNC, alte state sunt
foarte aproape de a finaliza procesul respectiv, iar alte 17 state-membre au aprobat acte legislative
privind CNC, dar nu au demarat procesele de elaborare a CNC.

Zece pasi de dezvoltare a CNC in Republica Moldova (CNCRM). Pasii 1-3 presupun demararea
procesului de dezvoltare a CNC la nivel decizional (Ministerul Educatiei), stabilirea conceptului de
dezvoltare a CNC, a structurilor responsabile, a actorilor implicati. La nivel national, a fost constituit
Serviciul pentru Calificari in anul 2008, a fost aprobat un Consiliu consultativ reprezentativ constituit
din responsabili din cadrul institutiilor de invatdmant superior, a agentilor economici, a partenerilor
sociali. Au fost desemnate 11 institutii de invatamant superior responsabile de domeniile de formare
profesionald (spre exemplu, pentru domeniul Inginerie - responsabila Universitatea Tehnica a
Moldovei). La descrierea calificarilor in termeni de competente si rezultate ale invatarii au contribuit
experti nationali din 93 de comisii specializate. Proiectele au fost examinate si de parteneri sociali,
agenti economici, alti beneficiari.

Pasii 4-6 reprezinta procesul de dezvoltare si aprobare a CNCRM la Colegiul Ministerului Educatiei in
anul 2010, aprobarea calificarilor la 20 de domenii de formare profesionala, aprobarea unei



Metodologii de dezvoltare a Cadrului National al Calificarilor pentru invatamantul superior, punerea
in aplicare a Cadrului de referintd a curriculumului universitar si a unui nou Plan cadru pentru
fnvatamantul superior, revizuirea programelor de studii in contextul noilor documente aprobate.
Urmatorii pasi (7-9) tin de dezvoltarea calificarilor la toate specialitatile din noul Nomenclator al
domeniilor de formare profesionald, participarea tuturor actorilor (agenti economici, parteneri sociali,
studenti, in acest proces), desemnarea rolurilor tuturor institutiilor de invatamant superior, a
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Inv&tdmantul Profesional si a altor structuri. Dezvoltarea
si implementarea unui Registrul National al Calificdrilor in Invdt&mantul Superior va include toate
calificarile din sistemul de invatamant national.

Elaborarea unei strategii de comunicare cu angajatorii, studentii, cadrele didactice, patronatele etc.
va facilita implementarea si intelegerea CNCRM pentru toti beneficiarii.

Autocertificarea CNCRM (pasul 10) este un proces la care urmeaza sa revenim dupd realizarea
penultimilor trei pasi cu atragerea expertilor internationali pentru expertiza CNCRM privind
compatibilitatea cu CEC.

Concepul CNCRM. Odata cu intrarea in vigoare a noului Cod al Educatiei, a fost nevoie de alte
aranjamente institutionale si tehnice pentru dezvoltarea CNCRM. Astfel, elaborarea Cadrului National
al Calificarilor in Republica Moldova s-a axat pe elaborarea CNCRM in perspectiva invatarii pe
parcursul intregii vietii (Cadru general).

Principalele obiective ale dezvoltarii si implementarii CNCRM sunt:

e Facilitarea institutiilor de invatamant profesional tehnic si superior, a angajatorilor, parintilor,
studentilor si absolventilor privind intelegerea rezultatelor si atributiilor circumscrise de catre
calificari/titluri.

e Sustinerea compatibilitatii si comparabilitatii standardelor la nivel international, asigurarea
competitivitatii, precum si facilitarea mobilitatii studentilor si absolventilor, onorand
angajamentele asumate si prin semnarea Conventiei de la Lisabona privind recunoasterea
calificarilor.

e Asigurarea orientdrii persoanelor, care parcurg un program de studiu, in vederea identificarii unor
rute alternative de progres, in special in contextul invatarii pe parcursul intregii vietii.

e Promovarea increderii categoriilor profesionale si a societatii per ansamblu in integritatea si
relevanta calificarilor nationale.

Actualul proiect al CNCRM este structurat pe opt niveluri de calificare, care corespund nivelurilor
stabilite de Cadrul European al Calificarilor si reflecta situatia actuald pe piata interna a muncii si
posibilitatile de formare profesionald, definite in sistemul educational national.

Nivelurile de calificare din CNCRM sunt definite in baza a trei indicatori ai rezultatelor invatarii si
formarii pe parcursul vietii: cunostinte, abilitati, competente.

In invatdmantul superior, nivelurile 6,7 si 8 destinate studiilor superioare de licentd, master si
doctorat ale CNCRM corespund cu nivelurile 6,7 si 8 ale CEC.

Noul concept al CNCRM prevede un tabel al echivalarii nivelurilor de calificare conferite pana la
aprobarea documentului mentionat, corespondenta dintre nivelurile CNCRM cu nivelurile de referinta
ale CEC, tipul programelor de studii generale si de formare profesionala din Republica Moldova, prin
care pot fi dobandite nivelurile de calificare, actele de studii eliberate de sistemul formal de educatie,



conditiile de acces corespunzatoare fiecarui nivel, conditiile obligatorii privind evaluarea rezultatelor
fnvatarii. O noua structura administrativa pentru dezvoltarea CNC in cadrul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii va contribui la avansarea procesului de dezvoltare a CNCRM si recunoasterea
acestuia de catre statele membre.

Noul proiect CNCRM prevede si echivalarea nivelurilor de calificare conferite pana la intrarea in
vigoare a CNCRM cu cele prevazute in descriptorii nivelurilor de calificare conform CNCRM (2017) si
CEC/EQF.
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INVATAREA CENTRATA PE STUDENT

Larisa Bugaian
Expert in Reforma Sistemului
de Invataméant Superior

Abstract:
Student-centered learning is an educational conceptual framework that is
currently actively promoted. Latterly higher education is profoundly different
from what it was a few decades ago. The idea of placing the student at the
center of the study process brings profound changing in the higher education
system. Labor market and the globalization process require a thorough
rethinking of the educational process and changing of the learning values. The
student becomes an active participant in the learning process. The main aim
of such approach is not only assimilating the curriculum but developing
. . professional skills that market demands. The students manage independently
their own learning. All this leads to a shift in the paradigm, necessary at the micro level - in teaching, learning,
and assessment. Addressing bring changes in the role and responsibility of the teacher and student. The student-
centered learning involves changes in the role and responsibilities or the learners and students, in the program
materials delivery and in the learning process itself. Learning becomes personalized, students engage in different
ways and in different places. Students benefit from individually paced, targeted learning tasks that formatively
assess existing skills and knowledge that address the student’s needs and interests. Learning is based on the
outputs based on the knowledge which engages students in their own success, support one another’s progress
and incorporates their interests and skills into the learning process.
Key words: student centered learning, teaching, studying

Evolutia pietei muncii si a procesului de globalizare necesita o regandire aprofundata a ceea ce se
intampla in sdlile de curs si in valoarea celor invatate. Nu este vorba numai despre moda, dar exista
un rationament clar in spatele acestei necesitati de schimbare de paradigma la nivel micro - in
procesul de predare, invatare si evaluare.

O noua dimensiune a procesului de studii este invatarea centrata pe student. Conceptul de invatare
centrata pe student necesita o noua abordare de catre ambele parti: profesori si studenti, care
presupune ,autonomie personald” a persoanelor care studiaza. Devenind studenti in invatamantul
superior, persoanele sunt pe deplin mature. Acest lucru presupune ca studentii sa fie tratati ca
persoane responsabile preocupate de viitorul lor profesional. Studentul nu mai este un consumator,
care are doar propriile sale interese. Acest punct de vedere ontologic privind studentii in calitate de
cetdteni este justificatd prin doud momente. In primul rdnd, societatea modernd necesitd studii
superioare, cetéteni liberi cu atitudine critici. In al doilea rand, abordarea privind invatarea pe tot
parcursul vietii cere studentilor sa dezvolte interesele personale si profesionale intr-un mod mai
autonom.

Paradigma invatarii centrate pe student impune schimbarea metodei de studii de la predarea bazata
pe memorizare la studii bazate pe invatare. Educatia trebuie sa fie vazuta ca un proces constructiv
de colaborare, un proces democratic intre profesori si studenti, cat si intre studenti. Acest lucru
presupune doua tipuri de implicatii. La nivel practic, studiile trebuie sa fie organizate in mod diferit.
Programele de studii si viata universitara ar trebui sa se concentreze mai mult pe abilitatile
studentilor. Concentrarea pe cursuri optionale, pe lucru in grup, un raport optim intre profesor si
studenti si mai multe servicii de consiliere (atat privind studiile, cat si viitoarea carierd). La un nivel
mai ridicat, este nevoie sa se schimbe practicile de predare si invatare. Studentii ar trebui sa invete
sa devina cetateni critici, pentru a contesta status quo-ul.



Tnvé',carea centrata pe student necesita evaluari efective a metodelor de predare si participarea
studentilor la dezvoltarea acestor metode. Schimbarea practicilor de predare necesita in cele din
urma si schimbarea atitudinii profesorilor. Este foarte important ca personalul academic sa fie format
pentru noile metode de predare-invatare, e necesara o formare continua in procesul de predare.
Invitarea centratd pe student este o paradigma specificd, care necesitd o schimbare de la predare
orientata spre lector la o abordare mai interactiva si practica de predare si invatare, orientate pe
competentele celui ce studiaza. Viziunea de a vedea si trata studentii in calitate de consumatori, sau
ca persoane care pur si simplu reproduc cunostinte trebuie depasita. Aceasta abordare trebuie sa
devina o componenta de baza a misiunii invatamantului superior si metoda de baza pentru educatia
studentilor.

Mediul de afaceri al secolului XXI impune ca pregatirea viitorului specialist sa fie radical schimbata.
Universitatea trebuie sa produca absolventi care ar fi gata sa confrunte viitorul, sa corespunda noilor
cerinte ale mediului de afaceri. Universitatea trebuie sa faciliteze invatarea prin mijloace si metode
care sa corespunda atributelor definitorii ale acestor cerinte. Modul si capacitatea de invatare a
fiecarui student sunt diferite, dar toti studentii doresc sa capete abilitati pentru a avea acces la piata
muncii.

Cu toate acestea, deloc nu inseamna ca toate institutiile de invatamant superior vor trebui sa utilizeze
o singura filozofie sau o metoda. Fiecare trebuie sa ajunga la o intelegere fundamentala a
competentelor la care tinde viitorul specialist si calea de a atinge acest obiectiv. invatarea centrats
pe student trebuie sa fie bazata pe activitate (de exemplu, invatarea pe baza de proiect, invatarea
bazata pe caz, invatarea bazata pe solutionarea problemelor, etc.).

Asigurarea calitatii, reglementarile si politicile legate de participarea studentilor la procesul de studii
universitar sunt cele mai citate politici de promovare la nivel national, deoarece asigurarea calitatii,
alinierea la ,Standardele si liniile directoare privind asigurarea calitatii in Spatiul european al
fnvatamantului superior european” trebuie sad se bazeze pe rezultatele invatarii, evaluarea predarii si
a participarii studentilor in procesul de studii.

Intelegdnd importanta acestei paradigme, suntem constienti cd schimbarea necesitd multd munci si
resurse. Chiar si intr-o situatie in care diferite parti interesate sunt dispuse sa implementeze aceasta
abordare, schimbarea de paradigma nu se intampla imediat. Chestiunea principala este ca acest
concept de competente ale invatarii nu este in mod corespunzator inteles si aplicat. Abordarea
substantialda pentru stimularea schimbarilor constd, in primul rédnd, in dezvoltarea personalului si a
fondurilor speciale pentru schimbarea practicilor de predare.

Putem concluziona ca nu toate universitatile stimuleaza trecerea la un sistem de invatamant superior
axat pe student. Dar, inainte de a ajunge la o asemenea concluzie, ar trebui evaluate si alte
alternative. Libertatea academica ar putea insemna ca universitatile nu pot impune/forta invatarea
centratd pe student. In acest caz, aparent, cadrele didactice nu promoveaz& schimbarea. Dar practica
arata ca exista un consens in randul studentilor si cadrelor universitare privind aprecierea pozitiva a
invatarii centrate pe student. Cadrele universitare precizeaza in mod clar ca atitudinea studentilor, a
personalului si a institutiilor de invdtdmant superior nu sunt bariere pentru schimbare. Invatarea
centrata pe student ar trebui sa fie starea naturald a procesului de studii, cadrele didactice percep
acest lucru ca fiind una dintre misiunile de baza ale universitatii.



Metodele de predare nu sunt doar niste dimensiuni ale procesului de studii, dar sunt parte integranta
a conceptului de predare. Punctul de pornire al invatarii nu trebuie sa fie intrarile ci iesirile procesului
de studii, finalitatile ce poarta competente. Astfel, doar dupa ce produsul final al invatarii a fost
stabilit, poate fi determinat design-ul curriculum-ului.

Un alt moment este faptul ca profesorii sa accepte responsabilitatea de a stabili modul in care trebuie
atinse rezultatele invatarii. Astfel rolul profesorului se schimba de la elaborarea unei programe
analitice ce desfasoara continuturile la dezvoltarea unui design dinamic de curriculum ce ar include
si metodele de predare-invatare.

Metodele de evaluare ale rezultatelor, de asemenea, trebuie schimbate. O singura metoda de
evaluare la sfarsit de curs este putin. Studentilor trebuie sa li se acorde cat mai multe oportunitati
pentru a demonstra rezultatele invatdrii. In cele din urm&, procesul de invitare este la fel de
important, dacd nu chiar mai important, decat continutul care urmeazd sa fie invitat. Invitarea
trebuie sa fie atractiva.

Cert este ca pentru a implementa cu adevarat metoda de invatare centrata pe student, pentru a o
face parte componenta a sistemului de invatamant sunt necare mai multe componente:
e studentii trebuie sa fie tratati ca ,motoare” ale procesului de studiu;
e profesorii trebuie sa fie incurajati sa foloseascd metode de predare adecvate;
e furnizorii de produse educationale (carti, programe de calculator, echipamente, sali, etc.),
sa sprijine cadrele didactice in punerea in aplicare a invatarii centrate pe student;
e autonomie academica efectiva in procesul de luare a deciziilor privind modul si metodele
de predare in scopul credrii competentelor necesare pietei muncii.

Cadrul conceptual trebuie construit pe ipotezele urmatoarelor principii de proiectare pentru invatarea
centrata pe student:

e Invdtarea este personalizatd: invatarea personalizatd recunoaste cd studentii invatd in
mod diferit si Tn locuri diferite. Studentii beneficiaza de invatare, sarcini orientate in mod
individual si in ritm propriu, evalueaza diferit abilitatile si cunostintele formativ existente,
nevoile si interesele studentului sunt diferite.

e Invdtarea se bazeazd pe competente: Studentii sunt promovati s§ meargd mai departe
atunci cand au demonstrat cunostinte si nu atunci cand au frecventat orele necesare.
Invitarea are loc in afara zilei de scoald traditionald si chiar anul scolar. Peretii scolii sunt
permeabili la invatare, care nu este limitata la clasa.

e Studentii au dreptul de proprietate asupra celor invétate: In procesul de invdtare centrata
pe student acestia se angajeaza in procesul de studii, se bucura de propriul lor succes si
includ interesele si abilitatile lor in procesul de invatare.

Actualmente, abordarea mentionata capata o noua dimensiune, la care se ataseaza alte componente
ca strategia de predare, clase specializate, programe, departamente si institutii. Pe scara larga apar
mai multi descriptori, care vin cu o anumita precizie ce caracterizeaza predarea centrata pe student.

Integrarea studentilor in procesul de schimbari institutionale poate avea loc prin mai multe metode,
accentul fiind pe vocea studentului sau pe implicarea directd a studentului. in primul caz decizia
finala este luata de institutie, iar studentul in calitate de evaluator al proceselor institutionale ofera
feedback. Pentru a realiza imbunatatiri si schimbari opiniile studentilor sunt considerate si deciziile
finale se iau la nivel institutional.



O altd abordare trateaza studentii in calitate de parteneri, co-creatori si experti. Studentii sunt
parteneri de colaborare in procesul de furnizare a informatiei privind dezvoltarea profesionala.
Deciziile privind dezvoltarea institutiei si a proceselor institutionale sunt luate tot la nivel institutional.

O metoda moderna si eficienta in implementarea studiilor centrate pe student este integrarea
studentilor in procesul de schimbari institutionale ( aceasta poate avea loc daca studentul este tratat
ca agent al schimbarii). Studentii sunt participanti activi ai proceselor de luare a deciziilor. Studentii
se implica in procesul de luare a deciziilor cu scopul de a influenta procesul de schimbare si
dezvoltare. Deciziile sunt luate in colaborare cu personalul universitar. Studentii, in calitate de agenti
ai schimbarii, sunt parteneri de colaborare in dezvoltarea profesionalda. Deciziile de actiune sunt
promovate de catre studenti si la nivel institutional.
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INVATAMANT BAZAT PE CERCETARE: SISTEMUL INOVATIV AL
UNIVERSITATII SI TRIUNGHIUL CUNOASTERII

Florentin Paladi
Expert in Reforma Sistemului

de Invétdméant Superior

Ideea elaborarii acestui studiu a aparut in timpul vizitelor de studiu
realizate in perioada 30-31 mai 2017 la Universita degli Studi di Milano
si in perioada 5-9 iunie 2017 la Universitatea Universitatea ,Alexandru
Ioan Cuza” din Iasi. Relatia dintre cercetarea si predarea universitara
este uneori dificild. In special, unele clasamente mondiale ale
universitatilor arata ca institutiile cu cercetari remarcabile au mai
putind performantd in predare si viceversa. Intr-adevdr, majoritatea
universitatilor aspira la excelenta in ambele, dar nu este deloc usor sa creeze conditii pentru ca
fiecare sa intdreasca cealalta componenta. Diferentele in sistemele de finantare, perceptia
prestigiului profesional, lipsa compatibilitatii rezultatelor si a duratelor de timp conduc, fara indoiala,
la dificultati. Mai mult decat atat, un studiu special ar fi necesar pentru a intelege cum ar fi mai bine
instruiti absolventii si cercetatorii ca sa devina mai antreprenoriali si pentru a-i implica mai activ in
dezvoltarea economica si inovare, precum si cum sa creasca nivelul colaborarii universitare cu mediul
de afaceri si cu cel industrial, acesta fiind anume cadrul discutat al ,Triunghiului Cunoasterii” din
Universita degli Studi di Milano. Totodata, sunt prezentate realizarile respective ale Universitatii de
Stat din Moldova prin prisma instrumentului de autoevaluare HEInnovate [1]. Aceste probleme
prezinta interes deosebit si pentru universitatile din Republica Moldova, datorita faptului ca in prezent
toate institutiile de Tnvatamant superior se orienteaza in aceste directii, dar trebuie sa depaseasca
constrangerile si provocarile legate, in special, de piata nationald mica, lipsa traditiilor si slaba
prezentd a investitorilor. In plus, cercetarea si inovarea ar trebui sd devind mai eficiente si sa
reprezinte un sprijin esential al procesului de formare pentru a spori performanta serviciilor
educationale, fiind focusate pe urmatoarele obiective majore:
e Aprecierea importantei existentei unui cadru strategic, unde sa se articuleze cercetarea si
predarea;
e Colectarea bunelor practici si exemplelor concrete privind modul in care cercetarea poate
furniza informatie Tnvatamantului/predarea;
e Evaluarea rolului dublu al profesorilor ca cercetatori si cadre didactice, pentru a intelege mai
bine cum trebuie sustinuti in ambele dimensiuni;
e Intelegerea provocirilor, a beneficiilor si a mijloacelor de implicare a industriei in cercetare,
precum si in procesul de predare (parteneriate);
e Obtinerea unei mai bune intelegeri a antreprenoriatului si a modului in care acesta poate fi
integrat in predare si in proiectarea programelor de studiu;
e Luarea in consideratie a cadrului politicilor europene pentru cooperarea dintre universitati si
business, precum si in formarea spiritului antreprenorial.
Autoevaluarea institutiilor de invatamant superior privind predarea si invatarea antreprenoriala poate
fi efectuata in baza urmatoarelor sapte obiective strategice [1]:

A. Conducere si guvernanta
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Conducerea puternica si buna guvernanta sunt esentiale pentru dezvoltarea unei culturi
antreprenoriale si inovatoare in cadrul unei institutii de Tnvatamant superior. Multe institutii de
fnvatamant superior includ termeni precum ,intreprindere” si ,spirit antreprenorial” in declaratiile lor
de misiune, dar intr-o institutie antreprenorialda acestea sunt mai mult decat simple cuvinte. Aceasta
sectiune evidentiaza o serie de factori importanti care pot fi luati in considerare de o institutie de
fnvatamant superior pentru a-si consolida agenda antreprenoriala.

B. Capacitatea organizationala: Finantare, resurse umane si stimulente
Conducerea puternica si buna guvernanta sunt esentiale pentru dezvoltarea unei culturi
antreprenoriale si inovatoare in cadrul unei institutii de invatamant superior. Multe institutii de
fnvatamant superior includ termeni precum ,intreprindere” si ,spirit antreprenorial” in declaratiile lor
de misiune, dar intr-o institutie antreprenoriala acestea sunt mai mult decat simple cuvinte. Aceasta
sectiune evidentiaza o serie de factori importanti care pot fi luati in considerare de o institutie de
fnvatamant superior pentru a-si consolida agenda antreprenoriala.

C. Predarea si invatarea antreprenoriala
Predarea si invatarea antreprenorialda implica explorarea metodelor de predare inovatoare si
identificarea de noi modalitati de stimulare a spiritului antreprenorial. Aceasta inseamna nu doar a
invata despre antreprenoriat, ci si a fi expus la experiente antreprenoriale si a dobandi abilitatile si
competentele necesare pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial.

D. Pregatirea si sustinerea antreprenorilor

Institutiile de invatamant superior isi pot sprijini studentii, absolventii si membrii personalului sa ia
in considerare infiintarea unei afaceri ca optiune de cariera. La inceput, este important ca persoanele
sa fie sprijinite in definirea obiectivelor comerciale, sociale, privind mediul sau stilul de viata legate
de aspiratiile si intentiile acestora in materie de antreprenoriat [2]. Cei care decid sa demareze o
afacere sau orice alt tip de intreprindere pot primi in continuare asistenta specifica pentru generarea,
evaluarea si punerea in practica a unei idei, pentru consolidarea abilitdtilor necesare
antreprenoriatului de succes si mai ales pentru identificarea membrilor potriviti pentru echipa lor si
dobandirea de acces la finantare adecvata si la retele eficace. Oferind un astfel de sprijin, o institutie
de Tnvatamant superior ar trebui, in mod ideal, sa actioneze ca parte dintr-un ecosistem mai larg al
serviciilor de asistenta pentru intreprinderi mai degraba decéat sa opereze in mod izolat [3].

E. Schimbul de cunostinte si colaborarea
Schimbul de cunostinte reprezinta un catalizator important pentru inovarea organizationald, pentru
progresul predarii si cercetarii, precum si pentru dezvoltarea locald. Acesta este un proces continuu
care include ,a treia misiune” a unei institutii de invatamant superior, definita drept stimularea,
aplicarea si exploatarea directa a cunostintelor in beneficiul dezvoltarii sociale, culturale si economice
a societatii. Motivatia pentru a spori colaborarea si schimbul de cunostinte o reprezinta crearea de
valoare pentru institutia de invatamant superior si pentru societate.

F. Institutia internationalizata
Internationalizarea este procesul de integrare a unei dimensiuni internationale sau globale in
proiectarea si asigurarea educatiei, a cercetarii si a schimbului de cunostinte. Internationalizarea nu
reprezintd un scop in sine, ci un instrument pentru schimbare si imbunatatire. Internationalizarea
introduce modalitati alternative de gandire, pune sub semnul intrebarii metodele traditionale de
predare si permite participarea partilor interesate externe la guvernanta si gestionare. Prin urmare,
aceasta este strans legata de spiritul antreprenorial. Nu este posibil ca o institutie de invatamant
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superior sa fie antreprenoriald fara a fi internationald, insa o institutie de invatamant superior poate
fi internationala fara a fi antreprenoriald sau inovatoare.

G. Masurarea impactului

Institutiile de finvataméant superior antreprenoriale/inovatoare trebuie sa inteleaga impactul
schimbarilor pe care le fac in cadrul institutiei. Conceptul de institutie de invatamant superior
antreprenoriald/inovatoare combina autoperceptia institutionald, reflectarea externa si o abordare
bazata pe fapte. Masuratorile actuale se axeaza in mod tipic pe numarul de entitati antreprenoriale,
volumul si calitatea proprietatii intelectuale si a veniturilor din cercetare generate, si nu pe
antreprenoriatul din randul absolventilor, rezultatele predarii si invatarii, retinerea talentelor,
contributia la dezvoltarea economica localda sau impactul generat de o agenda antreprenoriala mai
extinsa.

Impactul agendei antreprenoriale poate fi larg si poate viza cercetarea, educatia si inovarea, precum
si guvernanta si conducerea, in functie de tipul institutiei de invataméant superior. Pentru ca o
institutie de Tnvatamant superior sa atinga rezultatele dorite, este esential sa se poata evalua daca
obiectivele sunt indeplinite. Pentru a deveni o institutie antreprenoriald, o institutie de invatamant
superior poate fi nevoita sa regandeasca modul in care sunt utilizate personalul si resursele sale. O
institutie de invatamant superior poate avea nevoie sa dezvolte noi strategii privind resursele umane,
sa valorifice parteneriatele externe pentru a depasi deficientele pe plan intern si sa asigure noi surse
de sprijin financiar. Pentru a asigura faptul ca activitatile de inovare si transfer tehnologic isi ating
intregul potential, este nevoie de sustinere financiara si o evaluare sistematica in cadrul
subdiviziunilor universitare [4, 5]. O institutie de invatamant superior antreprenoriala ar trebui sa
aiba stabilite obiective clare, care sunt monitorizate si evaluate in mod regulat, iar rezultatele sa
contribuie la actualizarea cursurilor si la planurile de perfectionare profesionala a personalului [6].
Este important sa se monitorizeze si sa se evalueze activitatile legate de sprijinul acordat la infiintare
pentru a se asigura ca acestea furnizeaza un sprijin potrivit si de calitate, intr-o maniera eficace.
Evaluarea si o mai buna intelegere a activitatilor de schimb de cunostinte si de colaborare desfasurate
de institutia de Tnvatamant superior pot avea drept rezultat crearea de valoare sporita atat pentru
institutie, cat si pentru societate. Prin urmare, o institutie de invatamant superior inovatoare ar trebui
sa dispund de mecanisme si activitati pentru a monitoriza si a evalua in mod regulat rezultatele si
impacturile dorite ale acestor activitati. O perspectiva internationala reprezinta o caracteristica
principala a unei institutii de invatdamant superior antreprenoriale. Prin urmare, institutia de
invatamant superior antreprenoriald ar trebui sa monitorizeze si sa evalueze in mod regulat daca
strategiile sale sustin dezvoltarea agendei antreprenoriale.

In contextul dezvoltdrii unei noi strategii de resurse umane, o oportunitate pentru institutiile de
fnvatamant superior este implementarea Strategiei Resurselor Umane pentru Cercetatori - un
instrument lansat de Comisia Europeana care sustine universitatile, institutiile de cercetare si
organizatiile finantatoare pentru punerea in aplicare a Cartei Europene a Cercetatorilor si Codului de
Conduita pentru recrutarea Cercetdtorilor in politicile si practicile acestora in scopul facilitarii
accesului liber al cercetatorilor in spatiul european al cercetarii. Aderarea la acest proiect a institutiilor
necesita o ampla analiza a cadrului normativ si a practicilor aplicate in vederea corespunderii acestora
cu prevederile Cartei si cu cele ale Codului. In baza acestei analize se realizeazd un Plan de actiuni
pentru implementarea Strategiei in universitate. Este important ca realizarea acestui plan sa fie axata
pe cantitate, dar nu in ultimul rand pe calitatea actiunilor intreprinse. Mai mult decat atat, este
absolut necesara aprecierea periodica a perceptiei schimbarilor aduse de implementarea Planului
pentru membrii comunitatii universitare, precum si actualizarea anuala a Planului cu noi actiuni in
vederea imbunatatirii acestuia.
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Astfel, in scopul evaluarii impactului in urma realizarii Planului de actiuni in vederea implementarii
Strategiei Resurselor Umane pentru Cercetatori la USM a fost aplicat un chestionar de analiza interna,
bazat pe aplicarea practica a principiilor Cartei Europene a Cercetatorului si Codului de Conduita
pentru Recrutarea Cercetatorilor, dupa cum urmeaza:

e Dimensiunea 1. Recrutarea deschisa a cercetatorilor si portabilitatea granturilor - 9 itemi;

e Dimensiunea 2. Securitatea sociala - 6 itemi;

e Dimensiunea 3. Atractivitatea conditiilor de angajare si de munca - 9 itemi;

e Dimensiunea 4. Dezvoltarea competentelor profesionale si oportunitati de pregatire a

cercetatorilor - 6 itemi.

Au fost aplicate chestionare la diverse categorii de cercetatori, dupa cum urmeaza: profesori
universitari — 7%, conferentiari universitari - 36%, lectori - 31%, cercetatori stiintifici - 9%,
doctoranzi - 17%.

Autoevaluarea Universitatii de Stat din Moldova (These results) conform obiectivelor strategice A-G
in comparatie cu rezultatele respective cumulate ale altor institutii de invatamant superior evaluate
(All results) inregistrate la momentul evaluarii (31 mai 2017) este prezentata in diagrama de mai
jos. Cele sapte dimensiuni descrise mai sus sunt estimate pe o scara de la 1 la 5. Cel mai mic scor
reprezinta 1, iar cel maxim corespunde valorii 5, fiind, de asemenea, disponibila optiunea "nu se

aplica" (n/a).
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DEZVOLTAREA COMPETENTELOR VIITORULUI CU SUPORTUL

ASOCIATIILOR DE ABSOLVENTI: NOI PROVOCARI PENTRU UNIVERSITATI

Valentina PRITCAN,
Expert in Reforma Sistemului
de Invataméant Superior

Angajamentele asumate de Republica Moldova ca rezultat al aderarii la
procesul de la Bologna, directivele UNESCO, Comisiei Europene si CoE in
materie de educatie scot in evidenta faptul ca maretia institutiei
universitare se bazeaza pe generozitate: universitatea nu actioneaza
pentru propria sa glorie si onoare, iar obiectivele la care aspira trebuie

corelate direct cu notiunea de bun al societatii, bun al comunitatii.

Calitatea proceselor universitare se regdseste in:

excelenta -ilustratd prin presiunea de a fi recunoscutda drept un ,centru de excelenta”
preponderant din perspectiva cercetarii a transferului de tehnologii;

standardele -reflecta daca sistemele educationale, institutiile sau membrii individuali
respecta si implementeaza standarde prescrise la nivel institutional, national sau
international;

relevanta - interpretata ca incitarea institutiilor de invatamant superior de a contribui la
dezvoltarea regionala economica si sociala, de a facilita transferul tehnologiilor si de a le
eficientiza, de a elabora si aplica noi cerinte in finantarea cercetarii la nivel national;
eficienta financiara - ilustratd prin cerinta fnaintata fatd de universitati de a stabili
mecanisme interne de utilizare corecta si eficienta a resurselor financiare, prin re-
directionarea acestora in vederea sporirii productivitatii in realizarea misiunilor universitare;
transformarea - adaptabilitatea institutiei la cerintele si presiunile externe, dar si
capacitatea institutiei de a influenta ,lumea din exterior”, fapt care ar constitui si un indicator

al calitatii.

Capacitatea Institutiilor de invatdmant Superior de a pregéti specialisti apti de a face fatd noilor

provocari ale pietei muncii constituie un element esential al relevantei, excelentei si transformarilor

proceselor universitare. Competentele viitorului, specificate de angajatori pentru urmatorii 5 ani,

vizeaza:

solutionarea problemelor complexe;
gandire critica;

creativitate;
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* managementul resurselor umane;

+ coordonare/conlucrare cu altii;

« inteligenta emotional3;

« |luarea deciziilor;

* generare de servicii;

* negociere;

- flexibilitate cognitiva.
Astfel, spiritul antreprenorial, creativitatea si inovatia asigura initierea si gestionarea schimbarii,
impactul pozitiv asupra calitatii muncii si vietii noastre. Universitatilor le revine misiunea de a
dezvolta competentele antreprenoriale ale viitorilor absolventi, acest imperativ fiind reflectat de

diverse documente de politici educationale:

« antreprenoriatul este o competenta-cheie in Cadrul European al calificarilor, dar si o actiune
concreta propusa de Comisia Europeana in scopul reconceptualizarii educatiei.

« scoala moderna este chemata sa promoveze si sa faciliteze educatia antreprenoriala la toate
treptele, avand ca obiective consolidarea spiritului si competentelor antreprenoriale.

« educatia antreprenoriala, in cadrul formarii universitare, favorizeaza apropierea viitorilor
specialisti de piata muncii, initiaza studentii in lansarea afacerilor si practica antreprenoriala,
sporeste sansele studentilor de a-si incepe afaceri proprii, modifica mentalitatea tinerilor de
la ,,a fi angajat” la ,,a fi angajator”.

Universitatile moderne au ca prioritate educatia antreprenoriala ajustata la exigentele pietei muncii
si competentele viitorului, consolidandu-si capacitatile de conexiune la retele de absolventi.
Asociatiile absolventilor universitatilor, in general, si asociatiile antreprenorilor absolventi ai
universitatilor, in particular, constituie o resursa valoroasa de dezvoltare a competentelor viitorului.
Ultimele decenii scot in evidenta experientele inedite ale universitatilor de a conlucra cu industria, de
a valorifica implicarea absolventilor in educatia antreprenoriald, de a dezvolta programe comune de

pregatire profesionala etc.

Dezvoltarea competentelor viitorului cu suportul asociatiilor de absolventi asigura valorificarea
potentialului uman, incurajarea si dezvoltarea spiritului antreprenorial al studentilor prin intermediul

aderarii la retelele de absolventi si participarea la evenimentele organizate cu suportul acestora.

Asociatiile Alumni contribuie la dezvoltarea unui mediu social-economic si cultural-educativ
performant prin: promovarea relatiilor de colaborare intre universitati si antreprenori absolventi,
afirmarea profesionala si sociald a absolventilor, punerea in valoare publica a competentelor pe care
le posedd, ridicarea prestigiului universitatilor prin imbunatatirea continua a calitatii studiilor si a

activitatii de cercetare in domeniul economic.
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Practica universitatilor de a crea, mentine si a valorifica asociatiile/retelele de absolventi este axata

pe urmatoarele obiective:

crearea mediului favorabil pentru consolidarea legaturilor dintre absolventi;
valorificarea potentialului absolventilor pentru prezentul si viitorul universitatilor;

stabilirea si promovarea relatiilor de colaborare fintre universitati si absolventii sai

antreprenori;

sustinerea absolventilor, studentilor si personalului academic in dezvoltarea personala si

profesionala;

promovarea imaginii 1is pe plan national si international prin organizarea de actiuni cu

caracter antreprenorial;
implicarea absolventilor in dezvoltarea institutionald;

acordarea de asistenta in armonizarea programelor de studii la cerintele pietei muncii;
dezvoltarea colaborarii cu mediul de afaceri;

cultivarea spiritului de apartenenta la comunitatea academica etc.

Competentele viitorului, solicitate de piata muncii, sant dezvoltate cu suportul asociatiilor/retelelor

antreprenorilor absolventi ai universitatilor prin intermediul urmatoarelor activitati:

organizarea de intruniri, manifestari stiintifice, reuniuni profesionale, conferinte, simpozioane,
mese rotunde, seminare, expozitii, actiuni caritabile, receptii pe probleme ce tin de domeniul

economic si a invatamantului economic;

crearea platformelor de comunicare si relationare a absolventilor, studentilor si personalului

academic al IiS;

prestarea serviciilor de consultanta si elaborarea programelor de formare continua destinate

dezvoltarii profesionale a studentilor si absolventilor;
prestarea serviciilor de consultanta si expertiza in domeniu initierii si dezvoltarii afacerilor;
acordarea suportului logistic si profesional absolventilor si studentilor;

realizarea de newsletter-uri si materiale informative, orientate catre punerea in valoare

publica a realizarilor studentilor, absolventilor si cadrelor didactice universitare.

Activitatea asociatiilor/retelelor antreprenorilor absolventi ai universitdtilor este axata pe stimularea

initiativelor antreprenoriale ale studentilor, crearea si consolidarea relatiilor de parteneriat intre

beneficiarii asociatiei (antreprenori absolventi si studenti), implicarea specialistilor din diverse

domenii ale mediului academic in consultarea antreprenorilor pentru a face fata diferitor situatii cu

care se confruntd sectorul real al economiei. Prin intermediul asociatiilor/retelelor antreprenorilor
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absolventi se asigura consolidarea relatiilor de colaborare dintre universitate si mediul de afaceri

reprezentat de antreprenorii absolventi ai universitatii.

In acest sens, IS institutionalizeazd o gam& largd de traditii: intalniri ale studentilor cu antreprenorii
absolventi in cadrul ,,Bibliotecii vii”, zilele carierei, vizite ale studentilor la companii, mese rotunde si
workshop-uri pentru identificarea oportunitatilor de lansare a afacerii si promovarea bunelor practici
din domeniul antreprenoriatului, concursuri axate pe producerea de inovatii. Totodata, relatiile de
colaborare ale mediului academic cu absolventii asigura stabilirea noilor acorduri de colaborare in
scopul asigurarii studentilor cu locuri de practicad si angajarea ulterioara a acestora in cadrul

institutiilor respective.

Analiza practicilor detinute de asociatiile de absolventi scoate in evidenta faptul ca cultura relatiilor
universitatilor cu mediul antreprenorial e mentinuta prin urmatoarele elemente ale culturii

organizationale:

¢ Practicile de relationare - modul in care membrii organizatiei se comporta in raport cu
ceilalti. Acest element al culturii asociatiilor este cel mai dificil de modificat, deoarece implica
nu numai vointa manageriald, ci si implicarea tuturor membrilor. Pentru a schimba acest
element, managerii pot adopta un comportament participativ, exprimat prin disponibilitatea
fata de subalterni, comunicarea directa cu acestia si angajarea unor persoane tinere, al caror
mod de gandire nu a fost inca deformat.

e Ritualurile vietii organizationale (cum sunt organizate procesele de evaluare si promovare,
programele de instruire, modul de desfasurare al sedintelor si intalnirilor, modul de negociere
al parerilor) pot constitui semnale asupra lucrurilor importante si valorilor in care cred membrii
organizatiei. Este evidentd contributia managerilor de varf si de mijloc la formarea acestor
ritualuri. Ele reprezinta politici ale organizatiei si trebuie sa fie in concordanta cu strategia in
curs de implementare. Sansele de inducere a schimbarii organizationale cresc pe masura ce
politicile sunt clar definite si acceptate de catre membrii organizatiei.

o ,,Povestile” care se spun intre angajati, celor din afara si noilor veniti le creeaza acestora o
imagine si le defineste asteptarile fata de comportamentul persoanelor. Pentru a defini un
comportament dorit, managerii pot sa stabileasca ei insisi ceea ce se spune prin ,,povestile”
lor, dar mai ales prin crearea unora acceptate larg. Aceasta acceptare se poate obtine fie prin
accentuarea unora, acordarea unei importante crescute unor anumite situatii deviante de la
norme, care sa creeze povestile; fie prin comunicarea frecventa spre angajati a acestor
situatii, descrise intr-un mod predefinit prin publicatii interne (ziare, foi volante, afise,
anunturi etc.) ce apar regulat si descriu evenimente din viata organizatiei.

e Simbolurile evidente in organizatii sunt legate de titulaturi, departamente si terminologie

utilizatd Tn limbajul uzual. Acestea prezinta natura relatiilor, motivatiilor si valorilor
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organizatiei. Organizatiile puternic ierarhizate au de obicei si un grad inalt de formalizare,
precum si o puternicd influentd a regulilor, procedurilor si normelor asupra angajatilor. in
aceste organizatii managerii tin mult la statut, iar simbolurile exprima acest lucru. Pe masura
ce gradul de formalizare creste, impus de simboluri, scade influenta managerilor asupra
celorlalte elemente ale culturii.

Sistemele de control si evaluare, precum si sistemele de recompensare accentueaza ceea
ce este cu adevidrat important in organizatie. In cazul in care accentul se pune pe performant3,
instituindu-se metode de monitorizare a acesteia, executantii se vor stradui sa o realizeze,
motivati fiind de rezultate. in cazul in care se preferd alte criterii de control, evaluare si
recompensare, executantilor li se induce fara indoialda un anumit grad de demotivare.
Sistemele de control si evaluare a performantelor nu este suficient sa existe, ele trebuie sa
fie clare si unanim cunoscute in intreaga organizatie.

Structura puterii este importanta pentru cultura organizatiei pentru influenta pe care o au
grupurile de putere asupra ei. Va prima influenta grupului cel mai puternic asupra a ceea ce
este important in organizatie. De aceea, aceste grupuri trebuie constientizate (uneori ele
exista actionand informal) la nivelurile manageriale superioare, iar influenta acestora trebuie
utilizatd. Daca, de exemplu, exista in organizatie doua culturi distincte, acestea trebuie sa se
influenteze reciproc, creand o singura cultura care sa preia elementele pozitive ale ambelor.
Structura formala a organizatiei delimiteaza ceea ce este cu adevarat important pentru
membrii ei: realizarea, puterea, birocratia sau cooperarea. Organizatiile plate, cu orientare
spre cooperare sau realizare sunt mai adaptive la schimbare, din toate punctele de vedere:

adaptare la mediu, schimbarea culturii etc.

Definitia utilizatd in prezent de Comisia Europeana trateaza inovarea ca transformarea unor noi

cunostinte in beneficii economice si sociale, ca rezultat al unor interactiuni dintre diferiti subiecti a

unui sistem care include firme, institutii de cercetare si finantatori in cadrul unui mediu local, national

si international. Astfel, creativitatea si inovatia este esentiala:

pentru cresterea economica;
pentru competitivitate;
pentru a crea noi locuri de munca;

pentru dezvoltarea rurala si regionala.

Asociatiile absolventilor modifica viata universitara. Evenimentele locale, nationale, internationale,

organizate cu suportul Asociatiei creeaza premise de consolidare a ecosistemelor antreprenoriale.

Universitatea este institutie publica si Asociatiile absolventilor contribuie la includerea universitatii in

noi comunitati si faciliteaza aderarea la retele.
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Dezvoltarea competentelor viitorului cu suportul Asociatiilor absolventilor implica studentii in situatii-
modelari de confruntare cu provocarile propriei cariere si intelegerea rolului retelelor in crearea
ecosistemului antreprenorial international. In rezultat, studenti si absolventi achizitioneazs
competente de validare a studiilor pe piata muncii si iau pulsul carierei prin evolutie personala si

profesionala.
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AN OVERVIEW OF MOLDOVAN EDUCATION SYSTEM TOWARDS
THE ASSURANCE OF SOCIAL ENGAGEMENT

Andrei Popa,
Expert in Reforma Sistemului
de Invétdméant Superior

On December 18, 2006, the European Parliament and the Council
of the EU have adopted the Recommendation on key competences
for lifelong learning!, which propose a reference tool for EU
countries to ensure the full integration of these key competences
within Educational strategies and policies. This moment can be
considered as a start point of the social engagement vision of
education.

New challenges during the “Europe 2020” strategy 2
implementation call for the modernization of higher education, which would contribute to a beneficial
transformation of the economy.

In this context, the social engagement of higher education institutions places in a multilateral
framework relations between the main stakeholders - public authorities, employers, universities -
these relationships being related to the promotion of the skills and abilities of students and trained
persons.

The requirements of the three main actors - students, employers, public authorities - in training
workers with competitive competencies and skills find their answer in the educational offer of
universities represented by offered knowledge, various forms of social education and inclusion, as
well as career opportunities designing. These one forms the environment of social engagement that
has importance and impact as for the stakeholders as for the whole society.

As part of education in Europe, the Republic of Moldova strives to promote and develop a knowledge-
based society based on social dialog and cohesion.

The National educational system regards main fields of social engagement through career
development, applied knowledge skills and inclusion.

Today, 30 (thirty) higher education institutions offer the possibility of training on three levels of
education - Bachelor, Master, Doctorate.

1 Recommendation 2006/962/EC of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key competences
for lifelong learning http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM-:c11090&from=RO

2 EUROPE 2020: A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth http://ec.europa.eu/eu2020-
/pdf/COMPLET%20EN%20BARROS0%20%20%20007%20-%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf
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For other categories of labour force, the educational offer is presented by 11 (eleven) centres of
excellence, 32 (thirty two) colleges and 67 (sixty seven) professional schools - which are preparing
working and technical staff of a middle-level qualification.

At the same time, 14 universities offer the opportunity for lifelong learning.

The activity of all these entities develops various aspects of scientific research that output new know-
how, additional skills and new approaches in development.

Respecting the right of every person to access education and the labour market, social engagement
means that universities have to attract into the educational circle all social categories, inclusive
marginalized population, minorities, refugees and immigrants.

The ”"Moldova 2020” National Strategy, approved by the Moldovan Government in 20123 aims to
bring the educational system into line with labour market requirements, in order to increase labour
productivity and the employment rate in the economy by offering relevant studies for the career.

Thus, the Education Code?, approved in 2014, sets out the fundamental principles of
education:

e equity - on which base the access to learning is done without discrimination;

e quality - on which base the educational activities are related to the National Standards and
to the national and international good practices;

e relevance - on the basis of which education responds to the needs of personal and social-
economic development;

e education centred on its beneficiaries;

e social inclusion

No less important for social engagement are also:

e the principle of equality ensuring;

e the principle of recognizing and guaranteeing the rights of persons belonging to national
minorities, including the right to preserve, develop and express their ethnic, cultural, linguistic and
religious identities;

¢ the principle of decentralization and institutional autonomy;

¢ the principle of public responsibility - on the basis of which the educational institutions are
publicly responsible for their performance;

e the principle of transparency;

¢ the principle of participation in the community responsibility of interested social actors.

Similarly, the educational system of Moldova encourages the social dialogue and the partnership of
the educational institutions with research institutions, trade unions, business environment, the civil
society and media.

According to the Strategic Vision of the National Strategy “"Education 2020” (2014-2020) in 2020 the
education system of the Republic of Moldova must be accessible to all citizens, offering quality
education, relevant to society and economy, in terms of economic efficiency.

3 Moldova 2020 National Development Strategy: 7 solutions for economic growth and poverty reduction
( http://www.particip.gov.md/public/files/Moldova 2020 ENG1.pdf)

4 Education Code of the Republic Of Moldova no. 152 dated July 17, 2014

( http://edu.gov.md/sites/default/files/education code final version 0.pdf)
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For this purpose, public policies that have to ensure the social engagement fulfil the policies aimed
to increase access and levels of participation in lifelong education and vocational training.

Other policies and strategic directions aim to ensure the relevance of studies for life, active citizenship
and success in the career and the social cohesion for a quality education offer.

In order to realise this purposes, Moldovan universities are engaged in various activities that respond
to society’s demands. Thus, every institution annually approves the Admission Methodology that
assures an equal access and underline a number of social guaranties and support for specific groups
of population. Same, this Regulation allows employers to start a pre-study recruiting by participation
in professional education of concrete persons by own funding that cover the scholar fees, these one
being done besides the Agreements signed with universities.

Following the purpose of social inclusion of marginalized population, during the last 5 years, 3 centres
for immigrants inclusion were open in 3 (three) universities. This network is designed to offer a
territorial assistance for immigrants in studying the official language skills and introducing them in
Moldova’s cultural heritage and values - in North of Moldova - by Balti State University, in the
central part - by “Ion Creanga” State Pedagogical University from Chisinau, and in the South - by
Cahul State University. Same, during 2012-2016 the Project “Ensure quality education of the
teaching staff in inclusive education” was developed in 12 universities. The main condition of the
project is to involve in higher education persons form marginalized social groups, including disabled.
All these efforts result in introducing in curricula of 13 (thirteen) universities courses units on
Inclusive education and extracurricular activities oriented to students social integration.

As a general paradigm of quality study’ enhancing - the student-centred learning is approved as an
obligatory approach of higher education, aimed to ensure the learning of individual skills and
competences according to the National Framework of Qualifications. Following this idea, during 2015-
2016 all universities have updated or changed the study plans and curricula following individual
routing of professional education.

In order to foster students employability, in universities are usually organized supporting activities
as beside specialized Centres of guiding in career, as by individual students guiding besides
consultancy, individual support, counselling. An important part of these activities is dedicated to
involving students in organising and participation in different extracurricular activities, such as
Labour-force Fairs, Meetings & Discussions with employers, Exhibitions, Advertising & Recruiting.

Of Course, the university’s social engagement expands to public policies for lifelong learning and
vocational education and training. Today, the higher education system of Moldova ensure all levels
of university education. Same, 11 (eleven) higher education institutions realise different training
programs that ensure ongoing training & professional skills’ increasing.

Following the purpose to assure the cohesion between study programs and labour market demand &
requirements, both for students and for other trained persons, a number of supporting labour
orientation entities were founded. Beside them there are 3 (three) innovation incubator, 1 (one)
business incubator, a Centre of Career development.
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All these activities and structural entities permit us to foster a knowledge-based society & economy
development. As a result of universities involving in social engagement the main three areas of
relationship permit o common development.

Thus, the dialog between public authorities and universities encourage the admission and recruitment
policies, and foster practical skills and knowledge development during internships and study or
research projects developed in public institutions that are engaged in policies and activities of
local/regional/national development.

The cooperation with labour market results in updated curricula and study programs that permit to
increase the quality of learned skills according to employer’s demand and requirements. All of these
increase the students’ employability. These engaged better results in a big number of activities
organized during the year by universities, student, employers and public authorities and which aim
to develop the community cohesion.

Recent studies show that in most developed areas of Moldova is registered the highest level of the
Index of Average Level of Education, which is due to the presence of universities in those regions. It
demonstrates the importance and contribution of universities in regional development, and
appreciate the role of higher education in social engagement.

The actual situation and results show new challenges for Moldovan higher education institutions.
Future targets have to encourage the efforts to extend the territorial area of the universities’ impact
in social engagement. At the same time, during last years the process of migration is in continuing
growing and affects the labour policies. As an incoming country, Moldova has to develop the abilities
to understand the difference of culture and habitat traditions of the refugees, and to develop new
methods of inclusion for this group. On the other hand, the visa regime liberalization offered more
advantages for Moldovan citizens and now they can compare the level of life and labour conditions
in different countries. As a result, the beneficiaries ask new skills, in order for them to be able to be
relevant for international labour market.

The migrant phenomenon disbalanced the surplus of educational offer compared to the demand for
studies. This situation implies universities to find new horizons of internationalization, optional
methods of admission and teaching, and diversification of education offer too.

Finally, these challenges have to place the social engagement in another understanding that
exceeds the borders of the Republic of Moldova.
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TAXELE IN INVATAMANTUL SUPERIOR

DIN PERSPECTIVA STUDENTILOR

Nicolai Loghin
Expert in Reforma Sistemului
de Invdtdmant Superior

Inv&tdmantul superior din Republica Moldova se confruntd in
continuare cu o serie de probleme sistemice care se reflecta in primul
rand in statisticile privind angajarea absolventilor universitatilor in
campul muncii, in activismul civic al studentilor si in contributia
acestora la progresul tehnico-stiintific al tarii. Adica, universitatile
noastre nu reusesc sa isi indeplineasca cu succes obiectivele de baza
pentru care acestea exista, conform standardelor si liniilor directoare
(ESG) revizuite la Conferinta Ministeriala de la Erevan din 2015.

Lipsa banilor a fost mereu invocata atat de catre autoritatile centrale de profil, cat si de catre
administratiile universitatilor ca fiind un factor fundamental care determina aceste rezultate proaste
ale invatamantului superior. Astfel, universitatile au avut mereu tentatia de a creste taxele de studii
si de a introduce o serie de alte taxe care ar suplini deficiturile cu care se confrunta acestea. Acest
lucru insa a fost tratat negativ de catre studenti, care au simtit ca administratiile universitatilor aleg
calea cea mai usoara prin marirea taxelor in loc sa eficientizeze costurile. De asemenea, studentii au
dorit dintotdeauna sa cunoasca care este rolul si importanta taxelor achitate de ei in imbunatatirea
si modernizarea invatdmantului superior din Republica Moldova. In mod special, a fost pus in discutii
aspectul privind diferentele dintre taxele de studii pentru aceeasi specialitate la diferite universitati
publice.

Universitatile publice in prezent beneficiaza de 2 surse principale de venit: de la bugetul de stat si
din surse private. Astfel, la baza metodologiei de finantare anuald de la buget sta principiul
Lfinantarea urmeaza studentul”. Universitatilor publice li se repartizeaza locurile de finantare de la
buget pe specialitati, ulterior li se aloca suma de bani de la bugetul de stat. Din sursele private
principala sursa o constituie mijloacele provenite din taxele de studii sau de instruire aplicate
studentilor ciclului I si II, rezidentilor, doctoranzilor precum si alte taxe percepute in universitati.

Taxele de studii reprezintd sumele pe care un student trebuie sa le achite pentru a urma un program
de studiu, in cazul in care costurile nu sunt suportate de stat. Prin urmare, acestea se aplica
studentilor de la forma "la contract” si ar trebui sa reprezinte valoarea costurilor resurselor investite
pentru ca studentul s3a poata beneficia de activitatile prevazute in planul de invatamant al
programului. Taxele difera de la un program de studiu la altul, intrucat costurile pentru resursele
care necesita a fi investite sunt diferite. De exemplu, pentru un program de filosofie este in principal
nevoie de spatii pentru dezbateri si carti de specialitate, care sunt mai ieftine, in timp ce pentru un
program de medicind este nevoie de materiale, aparatura si instrumente medicale, care sunt mai
scumpe.

Astfel, in opinia studentilor, taxele pe care acestia le achitd pentru a urma un program de studii ar
trebui sa reflecte in primul rand cheltuielile reale ale institutiei respective pentru realizarea acelui
program. Or, tinerii care sunt la etapa de a decide ce universitate si specialitate sa urmeze, sunt pusi
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in situatia de a face o alegere intre doud programe similare la doua universitati diferite, ambele
institutii publice dar uneori cu o diferentd a taxelor de studii de 2000 - 3000 de lei. intrebarea pe
care si-0 pun acestia este: ,De ce exista aceasta diferenta daca ambele universitati sunt publice, iar
diploma pe care o voi obtine are acelasi numar de credite?”.

In cele ce urmeaza, vor fi prezentate cateva taxe de studii la diferite institutii pentru a analiza cat de
mult variaza acestea de la o universitate la alta si cat de mult influenteaza anumiti factori subiectivi
aceste diferente.

Figura 1: Taxele de studii la specialitatea Drept, anul de studii 2016-2017
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Taxele de studii pentru viitorii juristi variaza de la 7300 de lei la Universitatea Agrara (cea mai mica
taxd) pana la 10000 la Universitatea de Stat (cea mai mare taxa). Diferenta de 2700 lei este ciudata
pentru studenti, acestia pornind de la principiul ca taxa trebuie sa acopere cheltuielile universitatii
pentru oferirea acelui program. Astfel, acestia nu pot sa isi explice care costuri sunt acoperite de
taxa pe care o achita si cum o altd universitate poate sa puna in aplicare un program similar cu
aproximativ 30% mai ieftin.

Figura 2: Taxele de studii la specialitatea Informatica, anul de studii 2016-2017
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O diferenta semnificativa se atesta si in cadrul specialitatii Informatica. Aici taxele de studii variaza
de la 4250 lei la Universitatea Academiei de Stiinte a Moldovei pana la 9000 la Universitatea Tehnicg,
diferenta fiind mai mult decat dubla. Cu alte cuvinte, studentii pot plati cu pana la 4750 lei mai mult
de la o universitate la alta, desi resursele investite sunt in general aceleasi.

Desi dispun de autonomie financiara, universitatile mai trebuie sa respecte si principiul
responsabilitatii publice in activitatea pe care o desfdsoara. Astfel, in vederea uniformizarii modului
de stabilire a taxelor de studii si transparentizarii cheltuielilor ce au dus la formarea acestor taxe,
Ministerul Educatiei, in comun cu ministerele de resort, a elaborat in anul 2013 Metodologia de
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calculare a taxei de studii, care cuprinde cheltuielile suportate din veniturile incasate din taxa de
studii si mijloacele financiare alocate din componenta de baza pe perioada anului anterior financiar
celui in curs.

Taxa de studii urma sa derive din costurile medii per student pentru anul de studii in curs, separat
pentru fiecare domeniu, treapta de studii si specialitate/program. Cuantumul taxei urma sa se
stabileasca pentru un cursant sau audient in baza devizului de cheltuieli pentru o grupa de cursanti
sau audienti pe toata perioada de instruire conform planurilor de studii aprobate in modul stabilit. Se
propunea si o formula de calcul pentru taxele de studii, care ar fi cuprins toate categoriile de cheltuieli
suportate de universitate cu instruirea unui student.

Totusi, aceasta metodologie nu a fost acceptata de catre reprezentantii institutiilor de Tnvatamant
superior.

Astfel, pornind de la lipsa unei metodologii unice de calcul a taxelor de studii si de la diferentele
destul de mari in nivelul taxelor pentru aceeasi specialitate la diferite institutii, se poate de dedus ca
la baza acestor taxe nu stau costurile efective pe care le implica organizarea acelui program de
studiu, ci mai degraba reflecta inca o data marketizarea universitatilor si incercarile lor de a profita
de contexte de acest gen pentru a genera profit maxim de pe urma studentilor.

Actualmente, universitatile pot stabili si alte taxe decét cele pentru scolarizare, cum ar fi cele pentru
cazarea in cdminele universitatii, repetarea disciplinei, admitere etc. In anul 2015, Guvernul a emis
o Hotdrdre prin care se reglementeaza lucrarile si serviciile prestate contra plata de catre
universitatile din subordinea Ministerului Educatiei si cuantumurile acestora®.

Taxele pentru repetarea disciplinei se percep de la studentii care fie nu au frecventat numarul de ore
prevazute in curriculum, fie nu au sustinut examenul din variate motive. Prin urmare, aceasta
categorie de taxe nu se incadreaza in activitatile obisnuite prevazute intr-un program de studiu.
Conform legislatiei, universitatile au libertatea de a alege modalitatea si metodologia colectarii
taxelor respective.

Figura 3: Taxele pentru repetarea disciplinei
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Hotirarea de Guvern cu privire la lucrarile si serviciile contra platd, mirimea tarifelor la servicii, modul de formare si
utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei. Disponibil:
http://lex.justice.md/md/362485/
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Analizdnd graficul de mai sus, constatam ca unele universitati percep taxe de la studenti pentru
repetarea disciplinei iar altele nu. Criteriile si cuantumul taxelor respective difera de la o universitate
la alta. De regula administratiile institutiilor de invatamant declara ca solutionarea situatiilor cand
studentii n-au promovat o disciplind este una costisitoare din punct de vedere financiar si temporal.
Procesul de repetare a disciplinei este stabilit in actele de ordine interioara ale universitatilor precum:
Regulamentul de organizare si functionare a procesului de invatamant bazat pe sistemul de credite
transferabile sau Regulamentul privind lichidarea restantelor academice etc. ¢ 7 8

Dat fiind faptul ca universitatile sunt institutiile abilitate cu rolul de a educa tanara generatie, acestea
nu ar trebui sa faca profit din perceperea taxelor respective. Sumele colectate ar trebui sa acopere
strictul necesar pentru instruirea, reexaminarea si promovarea studentului, fara a stabili si o marja
de profit.

Diferentele privind cuantumul sumelor percepute este destul de mare de la o universitate la alta.
Spre exemplu, din grafic poate fi dedus faptul ca unele universitati in general nu percep taxa pentru
repetarea disciplinei, altele 344 (Un ASM) lei sau 125 lei per punct credit (ASEM).

Avand in vedere diferentele majore intre cuantumul taxelor pentru repetarea disciplinei, nu este clar
de ce unele universitati nu considera necesar de a percepe taxe pentru categoria respectiva de servicii
iar altele percep aceste sume.

Cu toate ca prin perceperea taxei respective administratiile universitatilor declara ca incearca
~reeducarea” studentilor cu reusite mai ,modeste”, in realitate acest mecanism ar putea fi o metoda
suplimentara de a obtine profit de la studentii din cadrul universitatii.

Taxele pentru perfectarea documentelor la admiterea in invatamantul superior si tehnic post
secundar se aplica pentru toti doritorii de a se inscrie la universitate. Teoretic acestea ar trebui sa
acopere cheltuielile prevazute pentru remuneratia personalului care se ocupa de admitere si pentru
resursele utilizate, care nu ar trebui sa depaseasca suma de cétiva lei.

Figura 4. Taxele pentru admitere
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In conformitate cu Regulamentul privind organizarea admiterii la studii® (pct. 37, lit. 0), universitatile
pot sa perceapa o taxa care ar acoperi cheltuielile aferente procesului de admitere. Un aspect
interesant consta in faptul ca nicaieri in legislatie nu este prevazuta metodologia de calcul a taxei
respective si care anume cheltuieli trebuie sa acopere aceasta. Astfel, sumele variaza de la 30 lei la
Universitati ca UnASM si UASM, pana la 50 sau 70 lei la ASEM, USMF (pentru doctorat si rezidentiat
- 100 lei) sau UTM. Taxele respective urmeaza a fi cheltuite pentru crearea dosarului personal al
studentului, inregistrarea in registrul universitatii sau facultatilor, copii ale documentelor etc.
Consideram ca sumele percepute depasesc costul real al necesitatilor care in realitate ar trebui sa
constituie 0 suma mai mica. Prin urmare, taxa respectiva s-ar putea transforma usor intr-o afacere
profitabila Tn cazul unei universitati prestigioase cu o cerere mare pe piata in special in conditiile in
care studentii pot sa depuna dosarele la mai multe universitati concomitent.

In urma analizei contextului de finantare a universitétilor si locul studentilor in aceast3 ecuatie, s-a
identificat un mecanism deficitar de asigurare a transparentei si a principiului de responsabilitate
publica a institutiilor de invatamant din Republica Moldova.

Astfel, din cauza finantarii slabe a invatamantului superior are de suferit nu numai calitatea procesului
educational, dar si studentii, odata ce acestia sunt nevoiti sa achite taxe tot mai mari si mai diverse,
fara a sesiza anumite imbunatatiri ca urmare a acestor plati. Universitatile, activand in conditiile de
autonomie financiara, incearca sa profite de orice sursa aducatoare de venit, inclusiv prin cresterea
taxelor percepute de la studenti. Fie ca vorbim de taxele de studii, sau taxele de cazare sau oricare
alte servicii prestate de universitati, cuantumul acestora nu este justificat de costurile pe care le
presupune acel serviciu.

Referitor |la taxele de studii observam ca plata pentru acelasi program de studiu difera substantial de
la o universitate la alta si nu neaparat reflecta costurile pe care le au universitati cu livrarea acelui
program de studii. Astfel, taxele sunt stabilite in mare parte in functie de prestigiul universitatii si
conditiile de piata in care fiecare institutie de invatamant trebuie sa se pozitioneze cat mai competitiv.
De asemenea, universitatile jongleazd cu aceste taxe, acoperind cheltuielile unui program mai
costisitor sau nepopular in randul studentilor pentru care se stabilesc taxe mai mici prin suprataxarea
altor specialitati populare in randul studentilor (economie, drept) sau cele cu profil ingust, la care
universitatea are un fel de “monopol” (specialitatile tehnice, agricole, medicale).

In urma acestei analize, se propun urméatoarele recomandari:
Catre Guvern si Ministerul Educatiei:

e Eficientizarea  cheltuielilor  pentru  invatamantul superior prin comasarea unor
universitati/specialitati, care ar reduce din supradimensionarea sistemului de invatamant superior
si ar permite directionarea resurselor financiare obtinute spre dezvoltarea activitatii academice.

e Relansarea dezbaterilor privind adoptarea unei metodologii unice privind calculul taxelor de studii.
Aceasta metodologie ar face mult mai transparent modul in care sunt stabilite taxele de catre
universitati iar studentii ar putea sa inteleagd de ce un program care presupune existenta
laboratoarelor sau altor echipamente costa mai scump decéat altul care nu presupune aceste

% Regulament-cadru privind organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licentd pentru anul universitar 2016-2017.
Disponibil: http://www.edu.gov.md/sites/default/files/regulament admiterea la licenta 2016 0.pdf

29


http://www.edu.gov.md/sites/default/files/regulament_admiterea_la_licenta_2016_0.pdf

lucruri. De asemenea, daca studentii vor plati o taxa mai mare pentru un program de studii, aceste
resurse ar fi investite fie in dezvoltarea bazei tehnico-materiale pentru acel curs, fie in dezvoltarea
unor instrumente motivationale pentru profesorii care predau acel curs, aceasta fiind o
proportionalitate directa a taxei platite de student cu beneficiul obtinut de acesta.

Catre Universitati:

Reprezentantilor institutiilor de invatamant li se recomanda sa ia in calcul ca studentii sunt o
categorie sociala vulnerabila, care are nevoie de suport in parcurgerea traseului educational. Astfel,
asigurarea unui raport echitabil intre pretul si calitatea serviciilor educationale oferite si limitarea la
maximum a taxelor aferente procesului educational ar reprezenta un sprijin major pentru studenti si
nu in ultimul rand, pentru imbunatatirea si modernizarea sistemului de invatamant superior.
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