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1. Tendinte de dezvoltare a invatamantului superior
din Republica Moldova

“Strategia nationald "Educatia 2020", aprobata de catre Guvern in anul 2014
stipuleaza ca ,,Educatia reprezinta o prioritate nationala in Republica Moldova.
Educatia constituie factorul de baza in crearea si transmiterea de noi cunostinte si
valori culturale general-umane, in dezvoltarea capitalului uman, in formarea
constiintei si identitatii nationale, in promovarea aspiratiilor de integrare europeana
si are un rol primordial in crearea premiselor pentru dezvoltarea umana durabila si
edificarea unei societati bazate pe cunoastere. Calitatea educatiei determind, in mare
masurad, calitatea vietii si creeaza oportunitdti pentru realizarea in volum deplin a
capacitatilor fiecarui cetatean.” (1).

Astfel, fiind formulate aceste deziderate, se propune schimbarea accentelor in
educatie in favoarea calitatii procesului educational si a competentelor pe care tinerii
le obtin in procesul educational. Succesul absolventilor nostri depinde de capacitatea
lor de adaptare la schimbari si invatare continua, iar sistemul educational trebuie sa
ofere mediul adecvat pentru dezvoltarea acestor capacitati. In contextul schimbrilor
globale si al declinului demografic accentuat, invatarea pe tot parcursul vietii devine
0 preocupare importantd a sistemului educational.

Odata cu aprobarea Codului Educatiei (2) si a Strategiei "Educatia 2020" (1),
reformele in invatamantul superior in Republica Moldova iau o orientare
semnificativa spre asigurarea competitivitatii invatamantului superior din tara pentru
realizarea prioritatii nr.1 din Strategia Nationala Moldova 2020 - ,Racordarea
sistemului educational la ceringele pietei fortei de munca in scopul sporirii
productivitatii fortei de munca si majorarii ratei de ocupare in economie” (3).

Strategia Educatia 2020 pune accent pe obiectivele legate de educatie si formare,
datoritd influentei acestora asupra cresterii economice. Aceasta influentd se
concretizeaza prin cresterea ocuparii, a productivitatii, a participarii, formarii de
competente s.a.

Reformele intreprinse pe dimensiunea invatamantului superior sunt axate pe cele
trei domenii de actiune din Strategie: accesul, relevanta studiilor si calitatea
acestora.



= Asigurarea accesului la invatimantul superior

Admiterea. Reteaua institutiilor de invatamant superior este formata din 30 de
unitati, inclusiv 19 institutii de stat si 11 — nestatale. Majoritatea institutiilor de
invatdmant superior isi au sediul in municipiul Chisindu — 26 de unitati si cate 1
unitate — in municipiile Balti si Comrat, orasele Cahul si Taraclia.

La inceputul anului de studii 2016/17, numarul de studenti din invatamantul
superior a constituit 74,7 mii de persoane (fara cei straini), din care 83 la suta 1si fac
studiile in institutiile de stat. Comparativ cu anul de studii 2015/16 numarul de
studenti s-a redus atit in institutiile de stat (cu 4,8 mii persoane sau 7,2%), cét si in
cele nestatale (cu 2,1 mii persoane sau 14,3%). In medie la 10 mii locuitori revin
204 studenti din institutiile de Invatamant superior, comparativ cu 230 in anul de
studii 2015/16.

In contextul recrutirii candidatilor si admiterii la studii, conform standardelor de
acreditare, ,Institutia de invatamant trebuie sa asigure recrutarea si admiterea
studentilor in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare” (4).
Astfel, admiterea la studii superioare de licenta se realizeaza in baza diplomei de
bacalaureat, diplomei de studii medii de specialitate, sau a unui act echivalent de
studii.

In scopul asigurarii accesului liber si echitabil la studii superioare in functie de
merit, Tn ultimii ani, candidatii au dreptul sa se inscrie la concursul de admitere
concomitent la mai multe specialitati, la una sau mai multe institutii de Tnvatamant
superior, dar, in final, opteaza pentru o singura specialitate in cadrul unei singure
institutii de invatamant. In contextul invatarii pe parcursul intregii vieti a fost anulat
cenzul de varstd de 35 de ani la inscrierea la admitere.

Evolutia planului de admitere la studii superioare de licenta cu finantare de la
bugetul de stat releva micsorarea anuala a locurilor bugetare la programe de licenta
de la circa 7000 1n anul 2010 la 5900 in anul 2016, numarul de absolventi de liceu
descrescand de la 19500 la 15000 in anul 2016 si la 10 000 in acest an. in ceea ce
priveste locurile bugetare la programele de master, acestea au fost in crestere de la
2700 la circa 3400.

La baza planificarii locurilor pentru admitere sunt stabilite criterii de capacitate
institutionala, acreditare si personal. Se tine cont de activitatea institutiilor de
invatdmant superior regionale (Balti, Comrat, Cahul, Taraclia), care urmeaza sa




acopere necesarul de cadre in teritoriile respective, in dependentd de profilul
institutiei.

Din seria problemelor poate fi mentionat ca planul de admitere continua a fi
elaborat fara prognoze reale pe piata muncii; inmatricularea anuald a candidatilor
relevd, in continuare, mai multi candidati la specialitatile Economie si Drept,
depasind solicitarea de pe piata muncii; persistd problema inmatriculdrii studentilor
la domeniul Stiinte ale educatiei si angajarea acestora in scolile din republica.

Anexa 1. Studenti inmatriculati pe domenii fundamentale, in anii de studii 2015/16-2016/17
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« Dimensiunea sociali. In functie de performantele obtinute in activitatea academica,
cu conditia realizarii integrale, in termenele stabilite, a planului de invatamant/
programului de studiu pentru un semestru/ an de studii, studentii sunt in drept sa
primeasca burse de studii din bugetul de stat, atat cei admisi la studii pe baza de
buget, cat si acei inmatriculati pe baza de contract cu achitarea taxei pentru studii.

Plafonul de acordare a burselor de studii (inclusiv pentru studentii, elevii implicati
in programe de mobilitate) a fost stabilit la nivel de 70 la suta din numarul
studentilor si elevilor autohtoni, inmatriculati la studii la invatdmant cu frecventa la
zi, conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara la fiecare specialitate/
domeniu de formare profesionala din fiecare institutie de invatamant superior.

Din anul 2016 cuantumul burselor de studii a fost majorat si constituie: Categoria
I — 800 lei; categoria Il — 680 lei; categoria 111 — 630 lei; bursa sociala — 420;
ciclul 1, studii superioare de master — 860 lei.




Totodata, statul aloca anual circa 600 de mii de lei pentru burse de merit pentru
52 de studenti. Ei beneficiaza lunar, pe parcursul anului de studii, de: Bursa
Republicii (1385 lei), Bursa Presedintelui (1260 lei), Bursa Guvernului (1155
lei).

Pentru tinerii din familiile social-vulnerabile (copii invalizi, orfani, romi etc.)
statul aloca un numar distinct de locuri: circa 15% din numarul total de locuri cu

finantare bugetara.

Sunt sprijiniti si studentii din mediul rural, grupurile dezavantajate pentru
participarea in invatamantul tertiar — circa 70% dintre acestia beneficiaza de
cazare in caminele universitare.

Concursul locurilor bugetare. in conformitate cu Regulamentul cu privire la
conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de invatamant
superior de stat din Republica Moldova, in urma finalizarii sesiunii de vara,
concursurile de ocupare a locurilor cu finantare bugetard sunt desfasurate in
universitdtile de stat, la ciclul I, studii superioare de licenta.

Concursul se desfasoard pentru studentii promovati in anul II si urmatorii ani de
studii din 14 institutii de Tnvatdmant superior de stat organizatoare de concurs, in
baza mediei de concurs, calculatd ca media aritmetica a mediilor semestriale din
sesiunile de iarna si de vara a anului academic 2015-2016.

Ca rezultat, in urma concursului, peste 1300 de studenti (1775 studenti in anul
2015), care studiau in baza de contract cu achitarea taxei de studii, au ocupat locuri
bugetare 1n anul 2016.

Conform datelor furnizate de fiecare universitate, a fost respectatd pastrarea
locurilor bugetare pentru studentii orfani, studenti ramasi fara ingrijirea parintilor si
persoanele cu dizabilitate severd si accentuatd, fiind scoase in afara concursului
conform al. 4 al Regulamentului. In acest mod, pentru 112 studenti din anul I a fost
asigurat accesul la studii in institutiile mentionate, iar pentru cei 125 de studenti din
anul II a fost asigurata continuitatea studiilor la buget.



* Asigurarea relevantei studiilor in conformitate cu cerintele pietei
muncii. Modernizarea curriculumului universitar.

« Programele de studii. In scopul asigurdrii calitatii in invitimantul superior,
perfectionarii managementului educational, modernizarii invatdmantului superior n
perspectiva integrdrii in Spatiul European Comun al invatdmantului superior,
perfectionarii, rationalizarii si compatibilizarii planurilor de invatamant la nivel
national si european, crearii conditiilor pentru o mobilitate academica reald si
recunoasterea reciproca a perioadelor si actelor de studii, a continuat implementarea
Cadrului de referintd a Curriculumului Universitar si a unui nou Plan-cadru
pentru invatamantul superior (ciclurile I, 11, I11).

Planul-cadru este transpus permanent intr-0 varietate mare de planuri de
invatamant, realizand particularitatile si orientdrile fiecarei institutii de invatdmant,
fiecarui domeniu de formare profesionald/ specialitati sau fiecarui program de
master si de doctorat.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii incurajeazd adaptarea continua a
continuturilor programelor de studii. In cadrul procesului privind consolidarea si
restructurarea sistemului de invatamant superior, din perspectiva calitdtii actului
educational universitar si a relevantei sale pentru piata muncii, planurile de
invatamant aprobate prevad obligatoriu: un curs (sau doud) de limba straina de
circulatie internationald cu aplicare in domeniul de formare profesionald; un curs de
tehnologii de comunicare informationald care include modulele: Cultura
informationala, Tehnologii informationale, Utilizarea tehnologiilor informationale
in domeniul de formare profesionala, au fost introduse subiecte ce tin de educatia
antreprenoriald (12 universitati), pentru cei din domeniul Stiinte ale educatiei au fost
propuse cursuri de management educational, educatie incluzivda, promovarea
drepturilor copilului; cursul de Psihologie judiciara pentru prevenirea traficului de
fiinte umane etc.

Din perspectiva corelarii periodice a continuturilor programelor de studii
oferite cu competentele cerute de piata muncii, toate institutiile de Tnvatamant
superior sunt angrenate intr-un proces periodic, in urma evaludrilor externe nationale
si internationale, de redefinire a competentelor cerute de piata muncii pentru fiecare
calificare, a instrumentelor de evaluare a competentelor dobandite, de evaluare
comparativa a studentilor din diferite universitati si de comparare a rezultatelor
obtinute.



Recent a fost aprobat un nou Nomenclator al domeniilor de formare profesionald
si al specialitatilor (conform ISCED-2013), care are menirea de stabilire a unei noi
arhitecturi a formarii profesionale si cercetdrii prin reconceptualizarea si
compatibilizarea domeniilor si specialitatilor stiintifice cu acele de formare
profesionald pentru asigurarea unei sinergii reale a invatamantului superior si
stiintei. Noul Nomenclator are menirea si de a gestiona mai eficient resursele
financiare si umane de catre institutiile de invatamant superior prin generalizarea
programelor de studii din actualul Nomenclator, implicit, sporirea sanselor de
insertie a absolventilor in cdmpul muncii.

in curs de aprobare ¢ Cadrul National al Calificarilor al Republicii Moldova,
care va raspunde atat cerintelor privind accesul, progresul in cariera universitara si
mobilitatea studentilor si absolventilor in spatiul european, cat si necesitatilor
identificate la nivel national in vederea credrii unei structuri coerente de organizare
si clasificare a calificarilor, a deschiderii sistemului de formare profesionala fata de
mediul economic si social, si a asigurdrii concordantei intre cererea si oferta de
educatie si formare.

Lipsa unei structuri pentru dezvoltarea Cadrului National al Calificarilor a condus
la stagnarea procesului de claborare si implementare a Cadrului National al
Calificarilor si activitatile desfasurate in ultimii 7 ani au fost realizate pe baza de
voluntariat.

Consolidarea sistemului de consiliere si orientare profesionala a studentilor are
loc prin infiintarea de centre specializate. Pentru acordarea serviciillor
consultative in domeniul alegerii profesiei, cat si a consilierii studentilor vizavi de
situatia si cerinfele pietei muncii din Republica Moldova, au fost create si
functioneaza Centre de orientare profesionala/ Centre de ghidare in cariera/
Incubatoare de afaceri in 1/3 din universitati.

Se preconizeaza deschiderea unor astfel de centre de consiliere profesionald in
cadrul tuturor institutiilor de Invatamant superior cu functii de stabilire/ dezvoltare
a relatiilor cu agentii economici, potentiali angajatori, plasare in cAmpul muncii a
absolventilor si monitorizare a promovarii 1n cariera a tinerilor specialisti, implicit,
organizarea cursurilor antreprenoriale pentru studentii interesai sd desfdsoare
afaceri economice.



Calitatea personalului didactic din universitati este o conditie importanta pentru
sporirea calitatii studiilor. Ministerul educatiei a recomandat universitatilor studierea
limbii straine de catre cadrele universitare, implementarea tehnologiilor
informationale si a modulului psihopedagogic. In acest sens, drept rezultate sunt:

* studierea anuala a limbii engleze de catre 218 cadre universitare;

« formarea psihopedagogica anuala a 436 cadre universitare;

«anual circa 100 de cadre universitare obtin sau reconfirma titlul stiintifico-
didactic de conferentiar universitar, circa 20 de cadre — titlul de profesor
universitar;

* rectorii, prorectorii beneficiaza de formare profesionald pe componentele de
autonomie universitard, guvernare universitard, instruire la distantd, finantarea
invatadmantului superior etc.;

»au fost elaborate si puse in aplicare in procesul de studii cca 600 de cursuri
(platforma MOODLE). 636 de cadre didactice au realizat cursuri de perfectionare a
competentelor digitale.

» Asigurarea calitatii invatimantului superior

Acreditarea. Mai bine de 8 ani in Republica Moldova nu a existat o agentie care sa
fie preocupati de asigurarea calititii in invatimantul superior. In anii 2014 si 2015
trei agentii striaine au evaluat extern programe de studii de licenta si master, iar in
anul 2015 a fost fondatd Agentia Nationali de Asigurare a Calitiatii in
invitimantul Profesional (ANACIP), care a demarat activititile de evaluare
externa.

In scopul cresterii competitivititii institutiilor de invitimant superior, cadrul
normativ pe aceasta dimensiune a fost completat pe parcursul anului universitar prin
aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamdnt profesional tehnic, superior si de formare continua.

Reglementarile promovate de Ministerul Educatiei, la propunerea ANACIP, au
vizat acreditarea domeniilor de studii universitare de licenta, master, precum si
autorizarea de functionare provizorie a unor scoli doctorale si a programelor de
doctorat.

Astfel, s-a reusit evaluarea externa a diferitor programe de studii in vederea
autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii:



* au obtinut acreditare internationald 26 de programe la licenta in drept, stiinte
ale educatiei, inginerie, administrare publicd etc., precum si 26 de programe de
master in drept din cadrul a 20 de institutii de invatamant superior;

* prin actiunile intreprinse de ANACIP au fost supuse acreditarii peste 100 de
programe din domeniul Stiinte ale Educatiei,

« au fost autorizate pentru functionare pentru prima data 45 de scoli doctorale.

Cercetarea universitard. Studiile superioare de doctorat, ciclul Il1l. In
conformitate cu Codul Educatiei a fost aprobat noul concept al programelor de
doctorat la ciclul III al invatdmantului superior. Astfel, studiile superioare de
doctorat se organizeaza numai in cadrul programelor de studii din Scolile doctorale
ale institutiilor de invatamant superior si ale consortiilor sau parteneriatelor nationale
si internationale autorizate provizoriu sau acreditate, conform legii, de catre
ANACIP. Un program de studii doctorale cu frecventa are 180 de credite.

Actualmente studiile superioare de doctorat, ciclul Ill, se organizeaza in cadrul a
465 de programe doctorale autorizate provizoriu din 45 de Scoli doctorale,
infiintate de 28 de institutii organizatoare de doctorat (14 universitati, inclusiv
4 private; 11 consortii, inclusiv unul international; 3 parteneriate).

In baza Metodologiei de organizare a competitiei granturilor doctorale sunt
repartizate anual circa 300 de granturi doctorale de la bugetul de stat pe cele 6
domenii stiintifice.

Modificarea Codului stiintei si inovarii. Un grup de experti europeni, la
solicitarea Academiei de Stiinte a Moldovei, a realizat evaluarea politicilor din
domeniul cercetare-dezvoltare si a venit cu un sir de recomandari pentru autoritatile
Republicii Moldova pentru imbunatatirea procesului de elaborare, implementare si
analizd a politicilor In domeniul cercetdrii, dezvoltarii si inovarii prin demararea
unor reforme in domeniu, asteptate pe parcursul a mai multor ani.

In rezultat, expertii europeni au mentionat ci modificarile aduse prin Codul
educatiei, 1n special transferul coordonarii programelor de doctorat de la Academia
de Stiinte la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii impun o coordonare stransa
a elaborarii politicilor de cercetare si a celor in domeniul educatiei, pentru a
asigura sinergia necesara unei eficiente ridicate a pregatirii resursei umane, prin si
pentru cercetare, respectiv a programelor de Tnvatdmant superior, ciclul III.

In acest context este necesara si separarea functiei de elaborare a politicilor de
functia de implementare a acestora, care sa elimine toate posibilele conflicte de



interese ce ar putea apirea in acest domeniu. In acest sens, au fost recent aprobate
modificari la Codul stiintei si inovarii.

Prin modificarile propuse la Codul stiintei si inovarii vor fi atinse asemenea
obiective stipulate in Strategia Inovationald si Strategia Cercetare-Dezvoltare,
precum:

* separarea functiilor de elaborare de cele de implementare a politicilor in

domeniile cercetare-dezvoltare, inovare si transfer tehnologic;

» descentralizarea procesului de determinare a prioritatilor in domeniile
cercetare-dezvoltare, inovare si transfer tehnologic;

* liberalizarea conditiilor de acces la fondurile publice pentru finantarea
programelor si proiectelor din domeniile respective, inclusiv prin crearea
mediului concurential si finantarea programelor si proiectelor in baza
indicatorilor de performanta;

* schimbarea principiilor de finantare a cercetarii, punind accentul pe finantarea
programelor si proiectelor selectate prin concurs;

» evaluarea organizatiilor din domeniile cercetare-dezvoltare, inovare si
transfer tehnologic, inclusiv a institutiilor de invatdmint superior, avind in
vedere promovarea si valorificarea excelentei stiintifice, evidentierea in prim
plan a impactului economic si social al activitatii acestora;

 evaluarea personalului stiintific si stiintifico-didactic, in baza criteriilor de
meritocratie si performanta etc.

Autonomia invataméntului superior si a cercetirii universitare, asociata cu
raspunderea publica. Autonomia universitard da dreptul comunitatii universitare
sd-si stabileasca misiunea proprie, strategia institutionald, structura, activititile,
organizarea si functionarea proprie, gestionarea resurselor materiale si umane( anexa
nr.2). Primii actori implicati in acest proces sunt facultatile, care, prin
departamentele de specialitate, trebuie sa-si consolideze capacitatea de modernizare
a curriculumului, in vederea coreldrii cu cerintele pietei muncii.

Pe de alta parte, sistemul organelor de conducere ale institutiilor de invatamant
superior in Republica Moldova a fost completat cu Consiliile pentru dezvoltare
strategica institutionala (CDSI), Consilii stiintifice etc. In atributiile CDSI intra:

» organizarea alegerii rectorilor conform prevederilor Codului Educatiei CDSI;

« aprobarea cuantumului taxelor de studii;

 aprobarea contractelor tip de studii;



» aprobarea Planului de dezvoltare strategica institutionala;
» discutia bugetelor si aprobarea lor etc.

Au fost desfasurate in conditii noi alegerea rectorilor din 5 universititi, care
presupune participarea la alegeri a tuturor cadrelor didactice si a reprezentantilor
studentilor. Concursul de alegere a rectorului este supravegheat si organizat de catre
Consiliul de dezvoltare strategica institutionalda (CDSI).

Anexa nr.2 Proiectul ATHENA — analiza comparata cu Ucraina si Armenia (2015)

Autonomia organizationala Autonomia financiara
Armenia 47% Armenia 66%
Ukraine 44% Moldova 49%
Moldova 42% Ukraine 46%
Autonomia resurselor umane Autonomia academica
Armenia 91% Moldova 51%
Moldova 80% Ukraine 51%
Ukraine 59% Armenia 46%

* Finantarea inviatimantului superior. Potrivit prevederilor Codului educatiei,
statul garanteaza finantarea studiilor superioare pe toatd durata acestora in
conformitate cu planul de admitere (comanda de stat) aprobat anual de Guvern.

Anexa nr.3 Dinamica finantarii invatiaméantului superior si a numarului de studenti
finantati din aceste surse
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Sursd: Datele sintetizate de echipa de audit in baza Rapoartelor BNS si a Rapoartelor privind executarea bugetului
de stat pe anii 2012-2015.

Finantarea bugetard a invatdmantului superior urmeaza a se face prin finantare-
standard: cost standard per student si coeficient de ajustare, prevedere care urmeaza
sa fie implementata dupa aprobarea unei metodologii de finantare bazata pe



indicatori de performanta, atat pe linia de cercetare si transfer de cunostinte, cat si
pe linia de predare si invatare. La moment existd un proiect de finantare a
invatamantului superior, elaborat de experti strdini, care urmeaza sa fie dezbatut
public, ajustat si pus 1n aplicare in urmatorii ani.

Anexa.nr.4 Costul mediu de pregétire al unui student cu finantare din buget in anul 2015

Costul de pregatire a | Diferente fata de costul
Nr. Denumirea unui student cu mediu de pregitire a
d/o finantare din buget, unui student
lei Suma %
Costul mediu de pregétire a unui student 26004,4 - -
1 | Ministerul Educatiei 22851,9 -3152,5 87,9
2 | Academia de Stiinte a Moldovei 23840,8 -2163,6 91,7
3 | Cancelaria de Stat 26877,9 873,5 103,4
4 | Ministerul Sanatatii 399994 13995 153,8
Ministerul Agriculturii si Industriei
S Alimentare ¢ , 40366,9 14362,5 155,2
6 | Ministerul Culturii 50628,7 24624,3 194,7

Sursa: Date sintetizate de echipa de audit din Raportul MF privind costul mediu de pregatire al unui student cu
finantare din buget, ludand in considerare bursele si cheltuielile pentru intretinerea caminelor, difera mult in aspectul
autoritatilor publice centrale care au in subordine IISS.

Blocaje in implementarea reformelor:

« complexitatea problemelor, deficitul de timp, costurile implicate, lipsa
structurilor specializate in cadrul ministerului etc.;

+ finantarea insuficienta a reformelor;

 chiar si in conditiile autonomiei financiare a institutiilor de invatamant superior,
raman centralizate mecanismele de gestionare financiara;

 lipsa unei structuri de dezvoltare a Cadrului National al Calificarilor pentru
asigurarea convergentei programelor de studii si a calificarilor cu cele din spatiul
european al invatamantului superior;

* ineficientd de interactiune a institutiilor de invatamant cu sfera de cercetare,
mediul de afaceri, piata muncii;

+ evaluarea externad si acreditarea programelor din invatdmantul superior ramane o
problema in continuare, or ANACIP si-a inceput activitatea din anul 2015;

* deficiente de prognozare a fortei de munca;

* reteaua institutiilor de invatamant superior este in continuare supradimensionata,
iar in conditiile Republicii Moldova, ramane si ineficienta, implicit, costisitoare, in
acelasi timp.



2. Managementul calititii in institutiile de invatamant superior
din Republica Moldova

Reformele din invatamantul superior national si procesul Bologna. Este cert ca
institutiile de Invatdmant superior au intrat in epoca marilor transformari. Mediul in
care acestea activeaza s-a Schimbat fundamental: cunostintele si competentele
profesionale au devenit generatorul principal al dezvoltarii economice. Totodata,
universitatea nu mai este singurul furnizor de cunostinte de Tnaltd calitate.
Competitia pe piata ofertei de cunostinte si servicii educationale academice devine
tot mai durd. Ziua de astdzi cere insistent schimbarea accentelor de la posesia
cunostintelor la exploatarea acestora prin management performant si asigurarea
calitatii. In aceste conditii, institutiile de invitimant superior sunt in permanent
proces de cautare pentru a-si imbogati practicile si valorile traditionale.

Eforturile pe care le depune sistemul de invatdmant national in domeniul
modernizarii §i reformarii sistemului de invatamant superior, in contextul rigorilor
si exigentelor europene, nu ar fi intr-atat de vadite, daca acestea nu ar fi sustinute si
de catre partenerii nostri internationali, in special prin intermediul programelor
comunitare.

Promovarea reformelor in sistem poate fi realizata cu succes, doar in conditiile
identificarii, preluarii bunelor practici europene in domeniu si implementarii/
institutionalizarii elementelor benefice si valoroase pentru sistemul national de
invatamant superior.

Reformele de ultima ora vizeaza, in special:

. perfectionarea sistemului de gestionare a universitatilor,

. promovarea autonomiei universitare,

. asigurarea calitatii in invatamant,

. promovarea mobilitatii cadrelor didactice si a studentilor,

. organizarea §i desfasurarea formarii continue, precum si alte aspecte.

Reformele demarate de la aderarea tarii noastre la Procesul Bologna s-au
materializat si in elaborari de noi cursuri, curricula actualizate; lansari de noi
programe; constituirea diverselor retele, centre; dezvoltarea capacitatilor
institutionale si a capitalului uman; dotari tehnice si echipamente etc.

Asigurarea calitatii in invatimantul superior din Republica Moldova - istoric.
Declaratia de la Bologna [5], semnata la 19 iunie 1999, printre obiectivele majore



stipula si promovarea cooperarii europene in asigurarea calitatii, Tn scopul elaborarii
unor criterii §i metodologii comparabile. Aceasta idee gaseste continuitate in
Comunicatul de la Praga (19 mai 2001) [6] care a reafirmat angajamentul de a stabili
,,0 arie comuna a invatdmantului superior”, promovarea cooperarii europene pentru
internationale a invatamantului superior european. A fost, de asemenea, recunoscut
rolul vital al sistemelor de asigurare a calitatii in garantarea unor standarde Tnalte de
calitate si In facilitarea compararii titlurilor si calificarilor din Europa.

Ideea asigurarii calitatii in invatdmantul superior devine axa strategica principala
in cadrul Comunicatului de la Berlin (19 septembrie 2003) [7]. Ministrii europeni ai
educatiei au decis cd pana in 2005 sistemul national de asigurare a calitatii sa
includa:

» definirea responsabilitatilor organismelor si institutiilor implicate;

« evaluarea programelor sau institutiilor, inclusiv cu implicarea evaluarilor
interne, evaluarilor externe, participarea studentilor si publicarea rezultatelor;

« un sistem de acreditare, certificare sau proceduri comparabile;

* participare, cooperare internationala.

in Republica Moldova in perioada 1999 - 2002 are loc un proces intens de
elaborare a actelor normative si instrumentelor de evaluare si acreditare in
invatdmantul national. Ca entitate coordonatoare a procesului de evaluare externa
si acreditare a fost instituit Consiliul National de Evaluare Academica si
Acreditare (pe linga Guvern), care avea urmatoarele atributii:

a) evaluarea institutionald;
b) evaluarea planurilor si programelor de studii;
c) evaluarea activitatii stiintifice.

Mai tarziu, in perioada anilor 2002-2008, Consiliul se transforma in
Departamentul de evaluare si acreditare, din cadrul Ministerului Educatiei,
care avea in atributii: a) evaluarea externd si acreditarea institutiilor de invatamant;
b) evaluarea institutionald; c) evaluarea programelor de formare profesionald. In
anul 2008 se creeazd o noua Agentie de Asigurare a Calitatii pe lingd Ministerul
Educatiei, careia i1-au fost atribuite noi functii: evaluarea rezultatelor scolare,
evaluarea externa si acreditarea institutiilor de invatamant, evaluarea programelor



de formare continud, atestarea angajatilor din sistem. Aceastd Agentie insd a fost
preocupata doar de evaluarea rezultatelor scolare in Invatamantul preuniversitar.

Astfel, pe o perioada de mai bine de 8 ani, institutiile de invatdmant superior nu
au fost supuse evaluarilor externe.

Insa institutiile de invatamant superior au continuat si-si dezvolte sisteme interne
de asigurare a calitatii. Reiesind din structura invatdmantului superior din Republica
Moldova, a fost necesard crearea unui sistem de asigurare a calitdtii pe niveluri:
national §i institutional. La nivel national, responsabilitatile principale privitor la
asigurarea si evaluarea calitatii revin Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
invatamantul Profesional, autoritate administrativi de interes national, cu
personalitate juridica, autonoma fatd de Guvern, independenta in decizii si
organizare, finantata din bugetul de stat si din venituri proprii, ce colaboreaza cu
organizatille de stat: Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Comisia
Parlamentara pentru Stiinta, Invatamant, Cultura, Mass-media si institutiile de profil
ale altor ministere.

La nivel institutional, Structurile SMC au urmatoarele componente si atributii,
reprezentate in Anexele 5-6.

Anexa nr.S. Structurile Sistemului de Management al Calitatii (SMC) la nivel institutional

| universitate

Il facultate I

Il catedra

Managementul
academic

Consiliul
profesoral

Sedinta
catedrei

Managementul
administrativ

Biroul Senatului
Consiliul de administratie
Rector
Prorectori
Sefi de subdiviziuni

Biroul administrativ
Decan
Prodecani
Secretariat

Sef catedra

Sef adjunct

Managementul
calitatii

Consiliul calitatii
Prorector
Departament/
sectie MC

Comisii de asigurare a
calitatii
Prodecan responsabil

Sef catedra /
responsabil

Anexa nr.6. Sistemul de Management al Calititii in institutia de invatimént



v |dentificarea cerintelor si asteptérilor beneficiarilor,
Politica partenerilor agentilor economici
institutionala v' Elaborarea unor standarde si proceduri orientate
de calitate spre imbunatatirea, formarea culturii institutionale
si a responsabilitatii manageriale

Structura Prorector pe calitate
organizatorica Consiliul calitatii, comisii de calitate

la toate nivelurile Responsabili la catedre

Plan strategic

Manual de calitate/ghid/standard de calitate/criterii/
indicatori/inregistrari/stimulari/penalizari/finantare
diferentiata

Documentele de
proiectare si imbunatatire
continua a calitatii

Rapoarte

Evaluari

Aprecieri
Promovarea imaginii

Sistem informational,
transparent3,
deschidere

Anexa nr.7. imbunititirea continui a Sistemului de Management al Calititii (SMC)

imbunatatirea continua a Sistemului
de Management al Calitatii

Rezultate

atisfactie

Date de Date de

intrare iesire




LEGENDA PRINCIPUL DE ORDINE PDCA

- > P = Planifica
<«— Activititi care adaugi valoare E = Efectueaza
< — — ¥ Flux de informatii V = Verifica

A = Actioneaza

Crearea si implementarea SMC 1n invatamantul superior necesitd respectarea unei
metodologii acceptate si verificate la nivel international. Ea presupune o perioada de
pregatire, de studiu si determinare a modelului respectiv, a structurii acestuia.
Urmeaza apoi alte etape:

» Planificarea SMC:
 celaborarea politicii de asigurare a calitdtii 1n institutia de invatamant superior
si 1n unitatile ei structurale;
 elaborarea programului SMC, a structurii si mecanismelor de activitate.

» Elaborarea documentelor necesare:
« regulamentul de activitate;
* obligatiuni de functii;
» procedurile de asigurare si imbunatatire a calitatii.

* Implementarea SMC:
» formarea personalului;
» implementarea procedurilor de lucru;
 aprobarea programelor;
» aprobarea criteriilor si indicatorilor de evaluare.

* Evaluarea eficientei SMC:
 audit si evaluare interna;
« analiza eficientei structurale si a procedurilor;
« certificarea SMC.

Obiectul evaluarii calitatii vizeaza mai multe coordonate, cum ar fi:

« calitatea procesului didactic;

« calitatea curriculumului;

- calitatea tehnologiilor didactice: a formelor, a metodelor de predare-invatare-
evaluare, calitatea mijloacelor didactice utilizate;

 calitatea mediului/conditiilor de organizare a procesului de invataimant (a
laboratoarelor, bibliotecii, sdlilor sportive, conditiilor de alimentare etc.);

 calitatea personalului didactic si managerial;

 calitatea rezultatelor si a randamentului invatarii;



+ calitatea altor servicii educationale realizate de catre institutia de invatamant;

* calitatea activitatilor de cercetare, activitatilor stiintifico-metodice;

+ calitatea relatiilor cu comunitatea si cu alte organisme din domeniu la nivel local,
national si international.

Procedurile pentru asigurarea calitatii se aplica in cazul tuturor activitatilor
desfasurate in cadrul institutiei, dupa cum urmeaza: administrarea institutiei,
predarea, invatarea, cercetarea, serviciile pentru studenti, relatiile de parteneriat cu
organisme de resort, relatiile cu societatea etc.

*  Administrarea academicad se realizeazd pe baza planurilor de management
strategic elaborate anual (Plan operational) si pentru 5 ani (Plan strategic)
coordonate de Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionald si propuse spre
aprobare Senatului universitar.

»  Procesul de predare-invatare-evaluare se desfasoara conform metodologiei si
normelor de calitate, avand in vedere urmatoarele componente: curricula si
proiectarea didactica, managementul procesului de predare-invatare-evaluare;
strategia de predare, resursele de invatare; stagiile de practica si evaluarile
finale.

« Evaluarea studentilor se desfasoara conform metodologiei si normelor de
calitate, avandu-se in vedere modalitati transparente, precum si reglementarea,
comunicarea modalitatilor de examinare si a obiectivelor evaluarii.

«  Serviciile sociale functioneaza si sunt evaluate anual conform metodologiei
elaborate de persoanele responsabile de problemele sociale, reiesind din nevoile
speciale ale studentilor si ale altor actanti a1 procesului educational.

« Relatiile cu societatea functioneaza pe baze contra ctuale, prin stabilirea de
parteneriate si a altor tipuri de relatii.

Evaluarea calitatii presupune un mecanism complex de activitati de evaluare si
anume:

« autoevaluare;
* evaluarea interna;
» evaluarea externa.

In functionarea sistemelor de management al calitatii institutionale
constatam si anumite probleme:



» Insuficienta competentelor in domeniul managementului calitatii la
persoanele implicate in asigurarea calitatii in cadrul universitatilor;

* Auditorii interni sint cadre didactice cu o sarcind didactica completa, astfel
implicarea lor in diverse audituri este dificila;

» Mentalitati, atitudini s comportamente reactive in locul celor proactive;

» Perceperea asigurdrii si imbunatatirii calitatii ca fiind o “datorie” exclusiva a
personalului de executie;

» Integrarea managementului calitatii constituie o schimbare majora in cultura
institutiei s1 se confruntd, de obicei, de rezistenta personalului si a structurilor
existente;

* Personalul didactic este tentat sa limiteze calitatea numai la rezultatele
activitatii didactice;

* Cultura organizationald este dominata de strategia inoportund de a corecta
greselile, dar nu a preveni posibilele erori;

.....

» Evaluarea activitatii institutiei, prioritar, prin prisma obiectivelor cantitative,
in detrimentul celor calitative;

* Insuficienta programelor si proiectelor de finantare nationale in asigurarea
calitatii in educatie etc.
Crearea Agentiei Nationale de Asigurare a Calititii in Invitimantul
Profesional este o prioritate a reformelor in domeniul asigurarii calitatii in
invataimint. In vederea realizirii obiectivelor de asigurare externd a calititii si
promovarii acestora, a fost instituita la nivel national Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in invﬁ;ﬁmﬁntul Profesional (ANACIP), care este abilitata
cu un sir de functii, inclusiv evaluarea si acreditarea institutiillor de invatamant.
ANACIP este o autoritate administrativa de interes national, cu personalitate
juridicd, autonoma fatd de Guvern, independenta in decizii, organizare si planificare
bugetara si finantata din venituri proprii.

Agentia Nationald de Asigurare a Calititii in Invitimantul Profesional are
urmatoarele atributii:

» realizarea politicilor statului iIn domeniul calitatii invatamantului secundar
profesional, mediu de specialitate, superior si formare continud;

» evaluarea, pe bazd contractuald, a institutiilor ofertante de programe de
formare profesionald, precum si a programelor acestora, in vederea autorizarii



provizorii de functionare, acreditarii si reacreditarii in Invatdmantul secundar
profesional, mediu de specialitate, superior si formare continua;

» evaluarea, pe baza contractuala, la solicitarea Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii a calitdtii unor programe si institutii ofertante de programe de formare
profesionald in invatdmantul secundar profesional, mediu de specialitate, superior si
formare continua;

* publicarea de manuale, ghiduri, lucrari de sintezd a bunelor practici de
evaluare si de asigurare interna si externa a calitagii etc.

Agentia trebuie sa facd demersurile necesare ca in cel mult trei ani de la infiintare
sa fie inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in Invatamintul
Superior (EQAR - http://eqar.eu/).

ANACIP are un Consiliu de Conducere, Comisii de profil si un Aparat
Administrativ, registre de experti-evaluatori pe baza de concurs deschis.

Conducerea executivd a Agentier Nationale de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Profesional este exercitati de citre Presedintele Consiliului de
Conducere, asistat de Vicepresedinte si Secretarul General.

Consiliul de conducere este constituit din 15 membri cu functii didactice de

predare si de cercetare stiintificd in Tnvatdmantul superior si institutiile de cercetare-
inovare, inclusiv reprezentanti ai studentilor si reprezentanti ai comunitatii de
afaceri. Membrii Consiliului de Conducere nu pot detine vre-o functie de demnitate
publica sau de rector.

Agentia urmeaza sa-si dedice in urmatorii ani activitatea pentru evaluarea
institutionala si evaluarea programelor din invatamantul superior si vocational
tehnic, precum si a programelor de formare profesionald continua. Drept rezultat, pe
piata serviciilor educationale ar trebuie sd ramana cele mai competitive institutii de
invatamant, care ofera cele mai calitative servicii educationale.


http://eqar.eu/

3. Analiza rezultatelor evaluarilor externe privind acreditarea
internationala a programelor de studii in invatamantul superior
din Republica Moldova

Evaluarea externi a programelor de studii superioare de licenta, ciclul I in
Drept. In contextul implementarii Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru
anii 2011-2016, Ministerul Educatiei a fost responsabil de componenta Planului de
actiuni ’Realizarea evaluarilor externe ale calitatii invatamantului juridic superior
din Republica Moldova in conformitate cu bunele practici europene si principiile de
la Bologna™.

Deoarece ANACIP nu a fost functionald pind in anul 2015, in acest sens, a fost
claborata de catre un grup de experti, si aprobata la Colegiul ME, Metodologia
privind evaluarea programelor de studii universitare de licentd in Drept in vederea
acreditarii. A fost lansatd achizitia publicd a serviciilor de evaluare externa a
programelor la specialitatea Drept.

Castigatoare a fost declarata Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in
Inviatiamantul Superior (ARACIS), agentie inscrisd in ENQA si EQAR, cu care s-a
semnat un contract de prestare a serviciilor de evaluare externd a programelor de
studii pe parcursul anului 2014,

Evaluarea externa a programelor la Drept a fost preconizatd in cadrul a 19
universititi cu circa 11800 de studenti la ciclul I, dar la evaluarea externa in scopul
acreditarii au participat 16 universitati, deoarece 2 dintre ele si-au sistat activitatea
la programele de Drept in perioada respectiva.

Anexa nr. 8. Rezultatele evaluirii externe la programe de studii de licenta in Drept (2015)

Punctaj
. componenta B,
Denumirea institutiei Punctaj programele de Rezultatul evaluarii externe

total | studii (max. 51p.)

1. Academia de Politie 109,5 48 Acreditare pe o perioada de 5
»Stefan cel Mare” ani, capacitatea institutionald
2. Universitatea de Stat din 106,5 46 Acreditare pe o perioada de 5

Moldova ani, capacitatea institutionala




3. Academia de Studii 105,5 48 Acreditare pe o perioada de 5
Economice ani, capacitatea institutionala
4. Universitatea de Stat 105,5 45,5 Acreditare pe o perioada de 5
,Alecu Russo” din Balti ani, capacitatea institutionala
5.Universitatea de Studii 104 45,5 Acreditare pe o perioada de 5
Politice Europene si ani, capacitatea institutionala
Economice
6. Universitatea de Studii 101 48 Acreditare pe o perioada de 5
Europene din Moldova ani, capacitatea institutionala
7. Universitatea Libera 100 44,5 Acreditare pe o perioada de 5
Internationala din Moldova ani, capacitatea institutionala
8. Institutul de Relatii 99 40,5 Acreditare pe o perioada de 5
Internationale din Moldova ani, capacitatea institutionala
9. Universitatea de Stat 98,5 44,5 Acreditare pe o perioada de 5
,,B.P.Hasdeu” din Cahul ani, capacitatea institutionala
10. Universitatea de Stat 95 40,5 Acreditare pe o perioada de 5
din Comrat ani, capacitatea institutionala
11.Universitatea Agrara de 94 39 Acreditare pe o perioada de 5
Stat din Moldova ani, capacitatea institutionala
12. Universitatea Tehnica a 91,5 38 Acreditare pe o perioada de 5
Moldovei ani, capacitatea institutionala
13. Universitatea 85 36 Acreditare pe o perioada de 5
Cooperatist Comerciala din ani, capacitatea institutionala
Moldova
14. Universitatea Slavona 67 28 Retragerea  dreptului  de
organizare a programelor de
licenta in Drept
15.Universitatea 64,5 23 Retragerea  dreptului  de

Perspectiva INT

organizare a programelor de
licenta in Drept




16. Institutul Nistrean de 61,5 28,5 Retragerea  dreptului  de
Economie si Drept din organizare a programelor de
Balti licenta in Drept

Pentru acreditarea programului de studiu institutiile de invatamant trebuiau sa
acumuleze un punctaj total stipulat Tn Metodologia de evaluare externd a
programelor de studii de licentda in Drept. Cele 3 universitati carora le-a fost retras
dreptul de organizare a programelor de studii de licentd in Drept nu au acumulat
minimum de 30 de puncte destinate componentei calitatii programului de studiu
conform Metodologiei aprobate, chiar daca punctajul total era mai mare de 58 de
puncte.

Evaluarea externa a programelor de studiu de master, ciclul II in Drept. Pentru
realizarea Strategiei de reforma a justitiei si finalizarea procesului de evaluare
externd nu doar a programelor de la ciclul I, studii superioare de licenta, au fost
achizitionate servicii de evaluare externd a programelor de studii la ciclul II, master
in Drept, de catre Agentia estoniana de asigurare a calitatii in invatamantul superior
si profesional (EKKA). Pe parcursul anului de studiu 2015/16 au fost evaluate extern
26 de programe de master in Drept. Comisiile de acreditare EKKA au evaluat fiecare
program de studii la un anumit nivel al invatamantului superior in cinci domenii de
evaluare separate (numite 1n continuare “componente ale evaluarii”):

» programul de studii si dezvoltarea acestuia;
» procesul de predare- invatare;

+ personalul didactic;

* Studenti;

* resurse.

Analizand tabloul general, cele mai bune rezultate s-au constatat la componenta
de evaluare 1: programul de studii si dezvoltarea acestuia, 18 programe din 26 fiind
apreciate drept corespunzitoare cerintelor. In acelasi timp, in cadrul componentei de
evaluare respective au fost constatate si cele mai multe rezultate negative: 5 nu
corespund cerintelor. S-au constatat doua cele mai slab dezvoltate componente - 3



(personalul didactic) si 4 (studenti): doar 3 si, respectiv, 4 programe de studii
corespund cerintelor 1n acest sens. La ambele componente au fost identificate cate
doud programe de studii total neconforme. In cazul componentei de evaluare 5
(resurse) nu au fost identificate programe de studii neconforme: 8 programe de studii
corespund in totalitate cerintelor in acest sens si 18 corespund partial. La
componenta de evaluare 2 (procesul de predare-invatare), 7 programe corespund
cerintelor §i 2 nu corespund, celelalte corespund partial.

Referindu-ne la fiecare cerinta in parte, s-a constatat ca cele mai multe dificultati
au fost identificate la cerintele urmatoare (anexa nr.9):
- Obiectivele si finalitatile de studiu ale unui program de studii corespund Cadrului
European al Calificarilor (CEC). Structura si continutul programului de studii sunt
comparabile la nivel international. (5D, 15P, 6N)
- In cadrul programului de studii, procesul educational se desfasoara in baza unor
materiale didactice actualizate. (5D, 14P, 7N)
- Institutia de invatdmant superior recunoaste studiile si experienta de lucru
anterioare. (6D, 12P, 8N)
- Studentii sunt implicati in activitati de cercetare si dezvoltare; monitorizarea
lucrarilor de cercetare ale studentilor (proiecte de cercetare pentru seminare, proiecte
practice, teze finale etc.) este bine organizata, iar rata de satisfactie fata de calitatea
supervizarii este inalta. (4D, 22P)
- In procesul de predare in cadrul programului de studii sunt implicati si cadre
didactice invitati (inclusiv din partea institutiilor de Invatamant superior de peste
hotare). (2D, 7P, 17N)
- Membrii titulari ai personalului didactic din cadrul institutiei de invatdmant
superior isi dezvoltd cu regularitate competentele in institutiile de Invatamant
superior de peste hotare si participa la retele internationale. (1D, 11P, 14N)
- Personalul didactic este implicat in proiecte nationale si internationale de cercetare
si participa la forumuri si conferinte stiintifice nationale si internationale. (6D, 14P,
6N)
- Studentii participa in cadrul programelor internationale de mobilitate. Procentul
studentilor care participd la mobilitatea academica este stabil sau in crestere. (1D,
6P, 19N)
- Biblioteca contribuie la realizarea studiilor, asigurandu-se disponibilitatea surselor
informationale actualizate si ofera studentilor oportunitatea de a-si desfasura lucrul
individual. (1D, 14P, 11N)



La cerinta privind asigurarea studentilor cu camine §i servicii medicale au fost
constatate cele mai bune rezultate: in acest sens, toate programele corespund
cerintelor, cu exceptia a doar doua programe care corespund partial. Dat fiind faptul
ca aceasta cerintd, in cele mai multe cazuri, nu este relevanta in cadrul acreditarii
respective — majoritatea masteranzilor sunt persoane adulte care locuiesc impreuna
cu familiile lor — corespunderea cu cerinta respectiva nu a fost mentionata in calitate
de aspect pozitiv.

Anexa nr.9. Rezultatele agregate ale acreditarii pentru programele de master in Drept
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ACREDITAT PENTRU 5 ANI; D — domeniul corespunde cerintelor

* Evaluarea externa a programelor de studii superioare de licenta, ciclul I din

ACREDITAT PENTRU 3 ANI; P — domeniul partial corespunde

cerintelor

ACREDITAREA REFUZATA; N — domeniul nu corespunde

cerintelor

alte domenii de formare profesionali. In perioada 2015-2016 a fost realizata

evaluarea externa in vederea acreditdrii a 15 programe de licentd in diverse domenii
de catre Agentia Germand de Asigurare a Calitdtii pentru acreditarea programelor

de studii (AQAS).




Programele au fost propuse de catre 5 universitati participante la proiectul
TEMPUS. Au fost selectate si aprobate de Senatele institutiilor cate 3 programe de
la Universitatea Tehnica a Moldovei, Universitatea de Stat din Moldova,
Universitatea din Tiraspol, Universitatea de Stat ”B. P. Hasdeu”, Universitatea de
Stat ”A. Russo” din Balti. Universitatile participante au propus pentru evaluare
urmatoarele programe de studii:

« Universitatea de Stat din Moldova: Chimie (domeniul 44, Stiinte exacte); b)
Finante si banci (domeniul 36, Stiinte economice); c¢) Istorie ( domeniul 22,
Stiinte umanistice).

» Universitatea Tehnica a Moldovei: Geodezie, Topografie si Cartografiere
(domeniul 58, Arhitectura si constructii); Ingineria produselor textile si din piele
(domeniul 54, Tehnologii de fabricare si prelucrare); Electromecanica
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» Universitatea de Stat din Tiraspol: Pedagogia invatamantului prescolar si
primar (domeniul 14, Stiinte ale educatiei); Biologie-chimie (domeniul 14,
Stiinte ale Educatiei); Matematicd si informaticd (domeniul 14, Stiinte ale
Educatiei).

* Universitatea de Stat ”A. Russo” din Balti: Limba roména si engleza
(domeniul 14, Stiinte ale educatiei); Matematica si tehnologii informationale
(domeniul 14, Stiinte ale educatiei); Invatimantul primar si prescolar (domeniul
14, Stiinte ale educatiei).

» Universitatea de Stat ”B. P. Hasdeu” din Cahul: Istorie (domeniul 14, Stiinte
ale educatiei); Administrare publicd (domeniul 31, Stiinte politice); Limba
romana si limba franceza (domeniul 14, Stiinte ale educatiei).

Comisiile de acreditare ale AQAS au evaluat fiecare program de studii la un anumit
nivel al invatamantului superior, propunand urmatoarele optiuni de acreditare:

» Acreditare neconditionata, care se ofera pe o perioadad de 5 ani;

» Acreditare conditionata - pe o perioada de 5 ani, in care institutia trebuia sa ofere
un feedback de schimbari in decurs de 9 luni de la decizia comisiei de acreditare;



Amanarea deciziei de acreditare, care solicitd schimbari mai serioase pana la
luarea deciziei definitive despre acreditare in decurs de 18 luni;

Neacreditare.

Analizand raportul general, 1 program de la o universitate a obtinut acreditare
neconditionatd pentru o perioadd de 5 ani, alte 12 programe din cadrul celor 5
universitati au obtinut acreditare pentru o perioada de 5 ani conditionat, iar pentru 2
programe din cadrul a 2 institutii de invatamant superior acreditarea a fost amanata
pentru 18 luni.

Recomandarile expertilor AQAS:

Cu toate ca existd o corespondentd a curriculei profilului programului,
universitatile trebuie sd-si concentreze atentia pe finalitatile de studiu formulate
in termen de competente ale acestuia si sa fie sigure cu ce fel de competente vor
iesi pe piata muncii absolventii. In multe dintre programe competentele nici nu
puteau fi recunoscute in descrierea curriculara;

O conexiune/sinergie mai trainica trebuie sd existe intre predare si cercetare,
ambele fiind suficient de separate la moment. Principiul Humboldt, foarte
relevant in universitdtile din Europa, recomanda aceasta unitate dintre predare si
cercetare, invocand dezvoltarea abilitatii de invatare autonoma, care are loc prin
consolidarea elementului de cercetare incepind cu programele de licenta, trecand
la cele de master si practicatd in programe de doctorat.

Universitatile trebuie sd se concentreze pe modernizarea curriculei, pe noile
provocari si metodologii. Cadrele didactice universitare trebuie sa participe mai
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a participa la proiecte de cercetare;

Asigurarea calitatii programelor de studii la fel trebuie adaptata la orientarea spre
formare de competente. Accentul urmeaza sd fie pus pe dezvoltarea de
instrumente relevante pentru monitorizarea de rezultate ale invatarii. Rezultatele



de monitorizare nu sunt discutate cu actorii principali - cadrele didactice,
conducerea universitatii;

* Universitatile trebuie sa fie responsabile de acreditarea nationald, care urmeaza
sa fie asiguratd de ANACIP.



4. Recomandari de imbunatitire a calitatii programelor de studii

in Republica Moldova

Evaluarile externe in vederea acreditdrii, intreprinse de cétre cele trei agentii
internationale mentionate mai sus, au condus la imbundtétirea unui sir de acte normative

in Tnvatamantul superior. Astfel, au fost elaborate noi recomandari pentru elaborarea
planurilor de invdtdmant, pentru organizarea procesului de invatdmant, participarea
studentilor in propriul proces de invatare etc. Recomandarile de care conducerea
universitatilor si departamentele de management al calitatii trebuie sa tina cont:

Programul de studii si dezvoltarea acestuia

In scopul optimizarii utilizarii resurselor (de ex. pentru a evita predarea ctorva
discipline cu confinut identic sau similar in cadrul diferitor programe de
invatdmant), dar si pentru a permite un transfer mai eficient a cunostintelor
tehnice din domenii inguste si a celor interdisciplinare, se recomanda cu
insistentd intensificarea cooperdrii dintre diferite programe de studii de licenta si
master, atit referitor la continut cat si la desfasurarea procesului de studii.
Obiectivele si finalitatile de studiu ale programelor, atat la licenta, cat si la master,
nu intotdeauna corespund Cadrului European al Calificarilor (CEC). Acestea
necesita a fi reformulate in corespundere cu CEC (nivelul 6 si 7). Finalitatile de
studiu nu reflecta astfel de aspecte precum constientizarea critica si originalitatea
in gandire si/sau cercetare. Nu este asiguratd comparabilitatea la nivel
international la aspectele precum profunzimea academica si orientarea activitatii
de cercetare.

Obiectivele, continutul si finalitatile de studiu ale programului de master nu
intotdeauna se deosebesc In mod clar de acelea ale programului de studii de la
ciclul I, licenta. Uneori una sau mai multe unitati de curs din cadrul programului
de master sunt identice sau similare cu unitatile de curs de la ciclul de licenta.
Sunt necesare imbunatatiri privind corespunderea dintre denumirea programului
si confinutul acestuia, precum si privind formularea scopului programului si a
finalitatilor de studiu.

Se recomanda implementarea unui sistem clar de colectare si valorificare a
feedback-ului din partea tuturor actorilor importanti, pentru imbunatatirea
programului la nivel de continut s1 modalitate de predare.
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discipline optionale in cadrul planului de invatimant. In acest mod studentilor li
se va asigura o libertate mai mare de alegere si va fi majorat numarul de credite
care vor putea fi transferate la sfirsitul mobilitatii academice, asigurand astfel o
atractivitate mai mare a mobilititii academice. In prezent studentii dispun de
oportunitati foarte limitate in a-si selecta cursurile optionale pentru care au un
interes desosebit §i care sunt relevante pentru activitatea lor profesionald din
viitor.

Universitatile trebuie sa depuna eforturi pentru perfectionarea abilitatilor de
cercetare ale studentilor. Majoritatea programelor de master nu includ un curs
special pentru dezvoltarea abilitatilor de cercetare ale studentilor, care sunt
necesare pentru elaborarea tezelor de master, dar si pentru continuarea studiilor
la ciclul 111, doctorat.

Se recomanda acordarea unei atentii mai mari dezvoltarii competentelor
lingvistice in limba engleza ale studentilor (de exemplu, prin includerea mai
multor materiale in limbi strdine in fisele disciplinelor).

Partea practicd a tezelor de master este deseori mai dezvoltatd decat partea
stiintificd a acestora. Respectiv, se recomanda consolidarea cerintelor fata de
caracterul stiintific al tezelor de master si sporirea supervizarii realizarii tezelor
de master la capitolele respective; de asemenea, se recomandd de a le oferi
studentilor unul sau mai multe cursuri dedicate metodologiei de cercetare
stiintifica.

Procesul de predare-invatare

Se recomanda redefinirea si actualizarea programelor, acestea devenind mai
solicitante si mai ambitioase, respectand cerintele fata de un program de licenta
sau master si motivand studentii sa dedice studiului anume acel numar de ore care
este prevazut pentru numadrul de credite acordate. ESte necesara revizuirea
metodelor de predare-invatare si a cerintelor privind lucrul individual al
studentilor pentru a asigura cd volumul de lucru individual al studentilor
corespunde cerintelor.

In procesul de studii este utilizat un numar foarte limitat de titluri de literatura
de specialitate (carti, articole si reviste) publicata peste hotare. Fisele
disciplinelor trebuie sa includa titluri de literatura de specialitate (carti si articole



din reviste) publicatd peste hotare, suplimentar la titlurile deja disponibile in
limbile rusa si romana. Biblioteca trebuie sa achizitioneze manuale actuale si bine
cunoscute, care sa faca trimitere la regulamentele europene sau internationale in
domeniile vizate de programul de studii, in limbile engleza, franceza si germana.
Supervizarea realizdrii stagiului de practica este insuficienta. Pentru realizarea
finalitatilor de studiu propuse, se recomanda desfasurarea stagiilor de practica
anume Tn domeniul vizat de programul de studii.

Se recomanda acordarea feedback-ului individual studentilor referitor la reusita
academica a acestora, demonstrata in cadrul diferitor evaluari, contribuand in
acest mod la dezvoltarea studentilor.

Evaluarea externa realizata denota o medie a notelor studentilor neobisnuit de
inaltd. In acest sens, apare intrebarea daca sistemul de notare in forma sa actuala
permite masurarea eficientd a performantelor studentilor, sau dacad acesta necesita
anumite modificari astfel incat, intr-adevar, sa contribuie la dezvoltarea
studentilor.

Se recomanda antrenarea studentilor in activitati de dezvoltare si cercetare mai
largi.

In prezent nu este asigurat un sistem de recunoastere a invatarii i a experientei
de munca anterioare. Este necesar de implementat in practicd recunoasterea
invatarii si a experientei de munca anterioare, astfel fiind asigurata o atractivitate
mai inalta a mobilitatii academice.

Se recomanda adoptarea unei abordari unificate si sistematice de contracarare a
impotriva plagiatului si de promovare a eticii academice (de ex. un curs de
scriere/ redactare academica, seminare pentru masteranzi etc.). Este Tncurajata
implementarea unui program (soft) anti-plagiat, insa la acest capitol mai sunt
necesare imbunatatiri.

Personalul didactic

Universitdtile trebuie sa incurajeze antrenarea tinerilor specialisti in randurile
personalului academic, sa perfectioneze metodele de predare utilizate si sa
asigure mai multe resurse pentru a obtine un mediu interactiv in timpul procesului
de studii.



Cea mai mare parte a membrilor personalului didactic nu sunt antrenati in
proiecte de cercetare la nivel national sau international. Comparativ cu
standardele acceptate la nivel international in acest sens, este necesard
intensificarea participarii in cadrul proiectelor de cercetare precum si in alte
activitati stiintifice la nivel international. Pentru realizarea obiectivului respectiv,
este necesara identificarea si alocarea resurselor suplimentare pentru activitatea
de cercetare.

Este necesara crearea, la nivel de administratie, a unui sistem pentru motivarea si
incurajarea membrilor titulari ai personalului didactic sa 1si dezvolte cu
regularitate cunostintele si abilitatile prin participari in cadrul programelor de
mobilitate academica externa si in cadrul retelelor internationale.

Universitatilor 1i se recomanda cu insistentd sd incurajeze participarea cadrelor
diactice in programe de granturi si proiecte internationale, precum si sa antreneze
profesori invitati de peste hotare in scopul Tmbogatirii mediului de studiu in
cadrul programelor de studii.

Instruirea metodologicd a personalului didactic trebuie sd fie continud si
sistematica. Competentele de predare trebuie sa reprezinte unul dintre indicatorii-
cheie de performanta a personalului didactic.

Lipseste un sistem clar de dezvoltare a personalului didactic: activitatile de
dezvoltare nu sunt planificate cu o perspectivd mai indelungatd si nu sunt
implementate intr-un mod sistematic, ci mai degraba in regim ad-hoc. Se
recomanda stabilirea unui sistem cuprinzator de dezvoltare a personalului care ar
include si alte elemente importante, precum implementarea interviurilor de
evaluare a personalului didactic.

Cunoasterea limbilor straine la un nivel insuficient reprezinta un impediment
pentru accesarea unui numar vast de materiale didactice disponibile in limbile
englezd/franceza, precum si pentru promovarea mobilitatii academice a
personalului didactic, a participarii acestora in cadrul retelelor si conferintelor la
nivel international, precum si pentru realizarea cercetarilor in domeniile vizate.
Este necesar de ridicat nivelul de cunoastere a limbilor strdine in randul
personalului didactic, astfel incat acestia sd poatd beneficia la maxim de
eventualele oportunitati de deplasare peste hotare.



Studenti

Studentii nu cunosc cu exactitate cine 1i reprezinta in cadrul organelor decizionale
ale institutie1. Este foarte important ca studentii care nu participa personal in
procesul decizional sa isi cunoasca, totusi, reprezentantii in organele respective
si s comunice periodic cu ei. Este necesard promovarea, de catre universitati si
proceselor decizionale in cadrul universitatilor.

Se recomanda incurajarea mobilitatii academice a studentilor si a studiilor pe
universitatile trebuie sa acorde mai multd atentie aspectelor de mobilitate
academica.

Nu existd un mecanism de urmadrire a traseului profesional al absolventilor.
Absolventii ar putea oferi feedback si contacte utile facultatii, iatd de ce
universitdtile trebuie sa manifeste o abordare mai proactivd in pastrarea
legaturilor cu absolventii. Se recomandd identificarea modalitatilor de
consolidare a legdturilor cu absolventii (de ex. clubul absolventilor, evenimente
dedicate acestora, sondaje privind gradul de satisfactie al absolventilor etc.). Se
recomanda colectarea mai sistematica a datelor privind angajarea in campul
muncii a absolventilor.

Resurse

Solutiile TIC existente trebuie s fie dezvoltate in continuare pentru a se asigura
valorificarea la maxim a resurselor existente, dar si pentru a putea utiliza
tehnologiile moderne la un nivel avansat, de ex. cursuri de invatare la distanta,
webinare, videoconferinte si altele.

Literatura de specialitate din domeniul vizat nu corespunde cerintelor, fiind
necesara o re-planificare strategicd fundamentald. Se recomanda acordarea unei
atentii mai mari surselor moderne de informatie atunci cind se planifica
reinnoirea fondului bibliotecii si investirea in baze de date academice
internationale; instruirea si motivarea bibliotecarilor, a personalului didactic si a
studentilor sa valorifice resursele disponibile. Biblioteca necesitd investitii
majore, 1n special pentru literatura de specialitate publicatd in limbile engleza,
franceza sau germana.



Nivelul de informare a studentilor si a personalului didactic referitor la bazele de
date internationale este scazut, respectiv acestia nu sunt motivati sa le utilizeze
cel putin pe acelea care sunt disponibile. De asemenea, este necesara instruirea
bibliotecarilor privind consultanta ce trebuie acordatd studentilor referitor la
modul de accesare a materialelor academice in format electronic. Se recomanda
ridicarea nivelului de informare a studentilor si a personalului academic referitor
la bazele de date internationale, precum si motivarea acestora de a le utiliza cel
putin pe acelea care deja sunt disponibile.

In scopul promovirii proceselor de internationalizare a programelor (inclusiv
mobilitatea academica), universitatile trebuie sd revizuiascd si sa actualizeze
continutul paginii web in versiunea engleza.
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