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1. Contextul european in asigurarea calitatii

In anul 2019 intreaga comunitate academicd a marcat cei 20 de ani de
la adoptarea Declaratiei de la Bologna (1999) si a constatat rolul Procesului
Bologna in dezvoltarea invatamantului superior european.

Astfel, la Conferinta de la Bologna in iunie 2019 au fost puse in discutie
progresele realizate, dar si provocarile cu care s-au confruntat sistemele
nationale de invatamant. Un punct forte in cadrul reuniunii au fost discutiile
referitoaer la viitorul Procesului Bologna, ce prioritati si initiative putem
avea in continuare pentru a raspunde adecvat schimbarilor economice si
sociale.

Procesul Bologna este unul dintre principalele procese voluntare de
cooperare interguvernamentala la nivel european, implementat in prezent
in 48 de state, care definesc Spatiul european al invatamantului superior
(EHEA) si a fost lansat prin Declaratia de la Bologna din 1999. Aceste state
implementeaza reforme in invatamantul superior pe baza unor valori
fundamentale comune - cum ar fi libertatea de exprimare, autonomia
institutiilor, asociatii independente ale studentilor, libertatea academica,
libera circulatie a studentilor si a personalului. Prin acest proces, tarile,
institutiile si partile interesate din Spatiul european al invatamantului
superior isi adapteaza continuu sistemele de invatamant superior, facandu-
le mai compatibile si intarind mecanismele lor de asigurare a calitatii.

Odata cu aprobarea Strategiei de la Lisabona (2000) au aparut o serie
de probleme pentru Tinvatamantul superior, precum recunoasterea
diplomelor si a perioadelor de studii efectuate intr-o altd institutie
academica in procesul mobilitatii academice, realizarea unui cadru
European al calificarilor la care trebuie sa faca referinta universitatile
angajate in proiecte de cooperare, aplicarea unui sistem de notare comun
etc.

Astfel, chiar si in contextul unei autonomii institutionale a
universitatilor pot aparea obstacole in rezolvarea problemelor mentionate.
De aceea dimensiunea de asigurare a calitatii a fost considerata un pas
concret in dialogul dintre guverne, institutii de invatamant superior si
organisme europene in spatiul EHEA.

In acest sens prima initiativa europeana European Pilot Projects a fost
demarata cu ajutorul Comisiei Europene in perioada 1994-1995. Initiativa
a avut drept scop identificarea modalitatilor de evaluare a programelor de
studii in Tnvatamantul superior si a realizat analiza simultana a 46 de
programe de studiu din inv&tdmantul superior. In anul 1998 Consiliul



Europei a demarat un proiect Status Report for Europe Evaluation on Higher
Education. in rezultatul proiectului mentionat s-a constatat ca universitatile
europene sunt preocupate de asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior
si ca diverse activitati pe aceasta dimensiune se bazeaza pe aceleasi
principii metodologice. In anul 2001 la reuniunea ministrilor educatiei de la
Praga a fost lansata ideea de a "stabili un cadru comun de referinta in
derularea activitatilor cu acest specific si pentru a selecta bune practici in
domeniu”.

In anul 2005 la reuniunea ministrilor educatiei de la Bergen a fost
invitata ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher
Education) in calitate de organizatie ce implementeaza proiecte in domeniul
asigurarii calitatii in Tnvatamantul superior. ENQA a elaborat documentul
"Standarts and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area, 2005” (ESG), care si a fost acceptat drept cadru de
referinta in domeniul asigurarii calitatii pentru toate universitatile
europene.

In anul 2015 Ia Erevan, Armenia, ESG au fost revizuite si adoptate de
Conferinta ministeriala a EHEA. Aceasta revizuire a implicat un grup si mai
mare de parti interesate: E4 + EQAR + Business Europe + Education
International.

Standardele pentru asigurarea calitatii au fost impartite in trei parti:
e Partea 1: Asigurarea interna a calitatii
e Partea 2: Asigurarea externa a calitatii
e Partea 3: Asigurarea calitatii agentiilor

Asigurarea externa a calitatii din Partea 2 recunoaste standardele
pentru asigurarea interna a calitatii din Partea 1, ceea ce garanteaza ca
munca interna depusa de institutii este direct relevanta pentru orice proces
de asigurare externd a calitétii la care sunt supuse. in acelasi mod, Partea
3 tine cont de Partea 2. Astfel, cele trei parti functioneaza in mod
complementar atat pentru institutiile de invatamant superior, cat si pentru
agentii, si asigura intelegerea faptului ca la acest cadru contribuie si alti
actori. In consecint3, cele trei parti trebuie luate in considerare ca un intreg.

In raportul The European Higher Education Area in 2018 constatdm c3
in 33 de sisteme, toate institutiile de invatamant superior au politici pentru
asigurarea calitatii si doar in 15 sisteme de invatamant nu exista cerinte
obligatorii pentru a avea aceste politici institutionale.



Incd in anul 2003 in Comunicatul de la Berlin ministrii educatiei au
recunoscut “the primary responsibility for quality assurance in higher
education lies with each institution itself”.

In ce priveste asigurarea externa a calitatii, aceasta activitate este
realizata de agentii nationale, care implementeaza principiile ESG in
practica. Agentiile nationale la randul sau sunt si acestea evaluate si
inregistrate in EQAR (European Quality Assurance Register) sau de abia au
fost fondate si inca nu sunt inregistrate.

Care este obiectivul evaluarilor externe?

-In majoritatea tarilor din UE, este obligatorie acreditarea programelor
de studii. Evaluarile institutionale au devenit recent mai frecvente. Daca
acestea vor inlocui integral sau partial evaluarile de programe de studii,
inca nu se cunoaste;

- Analiza raportului mentionat pentru EHEA releva faptul ca doar in
cateva tari evaluarea externa a calitatii se rezuma doar la nivel institutional;
nu examineaza individual si programe de studii (FI, UK);

-1In foarte putine t3ri obiectul evaludrii il reprezintd numai programele
de studii (PL);

-Cele mai multe sisteme de asigurare a calitatii cuprind evaluari
externe a calitatii, atat la nivel de programe de studii, cat si la nivel
institutional, inclusiv si Republica Moldova;

-Se constata ca evaluarile institutionale au costuri mai mici si o
"povara administrativa" mai redusa decat evaluarile programelor de studii;

- Auditul sau acreditarile de sistem promit institutiilor de invatamant
superior mai multa autonomie, dar aceasta necesita sisteme mult mai
eficiente de asigurare interna a calitatii si o "cultura a calitatii” in
universitati.

2. Structuri europene pentru cooperarea in asigurarea
calitatii (ENQA si EQAR)

Urmare a recomandarii Consiliului (98/561/ce din 24 septembrie 1998)
privind cooperarea europeana in domeniul asigurarii calitatii in
invatamantul superior si declaratia de la Bologna din 1999, in anul 2000 -
s-a creat ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher
Education) cu scopul de a genera o platforma Europeana de schimburi si
suport privind asigurarea calitdtii. in calitatea sa de retea europeand de
asigurare a calitatii in invatamantul superior pentru promovarea cooperarii
europene, ENQA reprezinta astazi o asociatie europeana cu 52 agentii



membre si cu 56 membri afiliati. in majoritatea tarilor din UE, sistemul
national de asigurare a calitatii este reprezentat de o singura agentie. Dar
exista tari in care opereaza mai multe agentiii de asigurare a calitatii. Astfel,
constatam in Anglia - 2 agentii; Belgia - 2 agentii; Franta - 2 agentii;
Germania - 7 agentii; Kazakhstan - 2 agentii; Olanda - 3 agentii; Rusia -
3 agentii; Spania - 8 agentii; Europa - 2 agentii.

In anul 2004 a fost creat asa numitul grup E4, al celor interesati de
asigurarea calitatii constituit din a) the European Students’ Union (ESU), b)
the European University Association (EUA), c) the European Association of
Institutions in Higher Education (EURASHE) and d) the European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

Registrul agentiilor de asigurare a calitatii - European Quality
Assurance Register (EQAR) a fost creat de grupul Es4 in anul 2008. Conceptul
de registru european al agentiilor de asigurare a calitatii a fost prezentat la
Conferinta ministeriala a EHEA din 2005, iar in anul 2006, Parlamentul
European si Consiliul Uniunii Europene si-au exprimat sprijinul fata de ideea
de a institui un registru european al agentiilor de asigurare a calitatii.

EQAR este o platforma de informare publica deschisa pentru toate
agentiile de asigurare a calitatii care opereaza in intreaga Europa. Registrul
include agentiile europene de asigurare a calitatii, care au demonstrat
printr-o evaluare externa conformitatea lor substantiala cu standardele si
liniile directoare ESG si au solicitat a fi inregistrate in registru. Actualmente
sunt inregistrate 48 de agentii. Principala misiune a EQAR este deschiderea
internationala a evaluarii externe a calitatii in invatamantul superior si
crearea unei piete libere pentru asigurarea calitatii. Institutiile de
invatamant superior nationale pot sa-si aleaga pentru evaluarea externa a
calitatii orice agentie inregistrata in EQAR. Cu toate acestea, la nivel
national, exista obstacole de natura juridica si politica, care reprezinta
bariere in dezvoltarea unei piete europene a asigurarii calitatii.

Recent se implementeaza proiectul DEQAR coordonat de EQAR in
cooperare cu agentiile de asigurare a calitatii inregistrate. Proiectul DEQAR
faciliteaza recunoasterea deciziilor privind asigurarea calitatii si, astfel,
faciliteaza mobilitatea; reduce oportunitatile de aparitie a ,Fabricilor de
diplome", furnizeaza decidentilor o baza pentru a selecta din registru orice
agentie pentru evaluarea externa a calitatii, daca este compatibild cu
reglementarile nationale.

Misiunea proiectului DEQAR este de colectare a tuturor rapoartelor si
deciziilor externe de asigurare a calitatii efectuate de agentiile inregistrate



EQAR in conformitate cu ESG, pentru a le pune la dispozitia diferitor grupuri
de utilizatori.

Printre obiectivele proiectului DEQAR sunt:

o Imbunétatirea accesului la informatii privind asigurarea externd a
calitatii invatamantului superior;

e Facilitarea recunoasterii calificarilor;

e Realizarea unei harti a diversitatii cadrelor externe de asigurare a
calitatii din Europa;

e Facilitarea schimbului de date si a legaturilor cu alte instrumente;

e Pilotarea si utilizarea bazei de date ca baza pentru studii tematice la
nivel european.

Republica Moldova este membru guvernamental la EQAR si Agentia
Nationalda de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) este
membru afiliat la ENQA.

3. Studii de caz in asigurarea calitatii

a) Romania

Institutia responsabilda de asigurarea calitatii programelor
educationale si care se ocupa de realizarea evaluarii calitatii invatamantului
superior este Agentia Romand de Asigurare a Calitdtii in Invatdmantul
Superior (ARACIS). Pentru a-i consolida caracterul aplicativ si pentru a-si
servi beneficiarii in functie de activitatile pe care universitatile le deruleaza,
aceasta colaboreaza cu Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC),
universitatile interesate, dar si cu reprezentanti ai sindicatelor, corporatiilor
si ai studentilor.

Obiectivul institutiei ARACIS consta in asigurarea si imbunatatirea
calitatii, aceasta jucand un rol important in sustinerea managementului
calitatii. Atat managementul calitatii, cat si un nivel ridicat al evaluarii, se
asigura prin utilizarea unor standarde (de referinta) si indicatori de
performantd. Standardele si indicatorii sunt comuni pentru toate institutiile
(fie ca sunt acreditate sau in curs de acreditare), diferenta fiind nivelul lor
de realizare (a standardelor si a indicatorilor). Acreditarea unei noi institutii
presupune respectarea nivelului minim al standardelor si al indicatorilor de
performanta.

Schimbarile majore aparute in invatamantul superior romanesc
dupa decembrie 1989, cand au fost rupte raporturile rigide intre universitati
si mediul Tnconjurator, dar si din intreaga Europa, precum si alte parti ale
lumii, au dus la transformari ale modului de functionare, asteptarile
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publicului de asemenea modificandu-se. Daca pana atunci sarcina lor se
rezuma doar la procesele de invatare si cercetare, astazi acestea nu mai
pot fi privite ca institutii in sine, trebuind sa fie adaptate la problemele cu
care se confrunta societatea. Printre transformarile produse se numara si
schimbarile aparute in profilul institutional al universitatilor traditionale,
prin diversificarea programelor de studii, coexistenta universitatilor
pluridisciplinare cu cele centrate pe un camp disciplinar restrans.

Un element de noutate il reprezinta multiplicarea formelor de
programe, care asigura mobilitatea personalului didactic, dar si a
programelor, astfel incat studentii sa beneficieze de invatamant la distanta,
cu frecventa redusa sau alte forme aprobate prin lege. Un alt fenomen cu
care se confrunta majoritatea tarilor lumii il reprezinta cresterea cererii
pentru educatia superioara. Tot mai multi studenti de diferite varste
participa la invatamantul superior.

Observam ca relatia sau corespondenta dintre domeniile de asigurare
a calitatii educatiei, criteriile, standardele si indicatorii de performanta este
una de sus in jos. Astfel, la varf este situat domeniul de asigurare a calitatii,
din care se extrag criteriile si pe baza acestora standardele. Standardele de
performanta constituie sursa indicatorilor de performanta. Indicatorii de
performanta se situeaza la cel mai jos nivel, ei fiind cei prin intermediul
carora se identifica nivelul de calitate.

Cu cat indicatorii de performanta indica un nivel mai ridicat de calitate,
cu atat standardele de calitate vor tinde sa se apropie de standardele de
referinta. Odata atinse aceste standarde, putem afirma ca anumite criterii
sunt indeplinite, iar pe masura ce toate criteriile sunt indeplinite putem
afirma ca un domeniu de asigurare al calitatii este acreditat.

b) Germania (AQAS)

Acreditarea programelor educationale din invatamantul superior nu
este asiguratda de o singura agentie sau organizatie, ci de mai multe,
acestea fiind la randul lor acreditate de catre Consiliul German de
Acreditare. Programele educationale, pentru a fi acreditate, trebuie sa
corespunda unui set de criterii corelate cu ESG, mergand de la obiectivele
programului de studii pana la egalitate de gen si de sanse.

Primul criteriu urmareste calitatea curriculumului si ca programul de
studii sa fie orientat catre obtinerea unei calificari, astfel incat la finalul
studiilor, studentul sa detina acele abilitati si competente, care sa fi
faciliteze gasirea unui loc de munca.



Al doilea criteriu vizeaza procedurile de asigurare a calitatii si
integrarea programului de studii in contextul sistemului general de studii,
mai exact se doreste corelarea programului de studii cu cadrul legal
regional si national, precum si cu reglementarile agentiilor de acreditare.
Accentul se pune pe cultura calitatii, pe imbunatatirea permanenta a
programelor de studii, bazata pe feedback-ul principalilor actori studenti,
angajatori etc.

Al treilea criteriu este legat de coerenta comunicarii cunostintelor
specializate, cerinta care poate duce la modularizarea cursurilor in acord cu
obiectivele calificarii. Accentul in procesul de predare-invatare este orientat
in predarea centrata pe student. Tot aici, sistemul de examinare, urmareste
daca obiectivele stabilite au fost atinse, luandu-se in considerare si nevoile
persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Fezabilitatea academica, cel de-al patrulea criteriu, include frecventa
si organizarea examinarilor studentilor si serviciile de suport oferite
acestora. Tot aici se iau in considerare si sarcinile de lucru ale studentilor.
Mai mult, aceasta poate sta la baza stabilirii cerintelor pentru admitere
(criteriul V).

Resursele materiale si cele umane sunt grupate sub acelasi criteriu
despre care se mentioneaza ca trebuie sa fie adecvate (criteriul VI).

Criteriul cu numarul sapte pretinde ca programul de studii, cerintele
de examinare si reglementarile, care privesc persoanele dezavantajate si
cele cu handicap, sa fie documentate si facute publice. Criteriul al optulea
subliniaza necesitatea asigurarii calitatii prin considerarea rezultatelor
obtinute si folosirea acestora mai departe in dezvoltarea programului. Se
pune accent si pe programele educationale destinate acelor studenti care
lucreaza, pe urmarirea nevoilor acestora. Iar ultimul criteriu urmareste
asigurarea unor oportunitati egale pentru studenti cu situatii speciale.
Modelul prezentat mai sus este mult mai detaliat decat primele modele
descrise, se pune accent mai mult pe primele criterii, ultimele primind
putina atentie. Este de remarcat si faptul, ca resursele umane si materiale
au fost puse in aceeasi categorie, despre care s-a mentionat foarte putin.
In comparatie cu primele modele prezentate, apar noi criterii cum ar fi
transparenta si egalitatea de sanse.

c) Estonia (EKKA)

In Estonia, acreditarea programelor educationale din invadtdmantul
superior este asigurata de o singura agentie EKKA, care evalueaza, atat
programele de studii, cat si realizeaza acreditarea institutionala in



domeniile invatamantului superior, invatamantului profesional tehnic si a
programelor de formare continua.

Calitatea programelor de studii tin de 5 standarede importante,
precum:

(1) Lansarea sau dezvoltarea programului de studii, care se
bazeaza pe Standardul de invatamant superior si alte legislatii, planuri de
dezvoltare, analize (inclusiv analiza pietei muncii si fezabilitate) si
standarde profesionale; structura si continutul modulelor si cursurilor dintr-
un program de studii, care sprijind realizarea obiectivelor si rezultatele
invatate proiectate ale programului de studii.

(2) Un alt standard tine de resurse, care include medii de predare
si iInvatare, materiale didactice, ajutoare si echipamente didactice, spatii,
resurse financiare si, respectiv, sustin realizarea obiectivelor din programul
de studii.

(3) Al treilea standard tine de calitatea invatarii si predarii si
presupune ca procesul de predare-invatare sa fie flexibil si sa ia in
considerare specificul formei de studiu si faciliteaza atingerea rezultatelor
invatarii planificate. Metodele si instrumentele de predare utilizate in
predare sunt moderne, eficiente si sustin dezvoltarea culturii digitale.
Evaluarea rezultatelor invatarii este adecvata, transparenta si obiectiva si
sprijina dezvoltarea cursantilor.

(4) Standardul patru tine de Personalul didactic si presupune ca
exista cadre didactice cu calificari adecvate pentru a atinge obiectivele si
rezultatele planificate ale invatarii din programul de studii si pentru a
asigura calitatea si durabilitatea predarii si invatarii. Cadrele didactice
colaboreaza in domeniile invatarii si cercetarii din cadrul institutiei de
invatamant superior si cu parteneri din afara institutiei de invatamant
superior (practicieni din domeniile lor, angajatori si membri ai personalului
din alte institutii de invatamant superior estoniene sau straine).

(5) Si al cincilea standard este destinat studentilor si ia in
consideratie rata abandonului; proportia studentilor absolventi dupa
finalizarea programului de studii sa fie cat mai mare. Ca parte a studiilor
lor, studentii participa la mobilitati academice 1in alte institutii de
invatamant superior estoniene si / sau straine ca studenti in vizita sau
internationali.

d) Portugalia (A3ES)

A3ES (Agentia pentru Evaluare si Acreditare in Invatdmantul Superior)
este o institutie autonoma care se ocupa de acreditarea institutiilor de
invatamant superior (politehnice si universitati, publice si particulare) si a
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cursurilor. Agentia ofera 4 niveluri de evaluare a calitatii: asigurarea interna
a calitatii, auto-evaluare, evaluare externa, acreditare si auditare
institutionala. Portugalia a fost recunoscuta ca fiind prima tara care a
implementat un sistem, care sprijina evaluarea sistemului de invatamant
superior printr-o platforma TIC. “A3ES a stabilit ca procedurile necesare
pentru a formaliza evaluarea si acreditarea programelor de studii vor fi
efectuate online, printr-o platforma TIC, conform paginii de web a lui A3ES.
Astfel, propunerile pentru programe noi, rapoartele de auto-evaluare si
rapoartele de evaluare externa, precum si alte documente, vor fi transmise
online (si analizate online)”.

e) Georgia (NCEQE)

O autoritate publica speciala — Centrul National pentru Consolidarea
Calitatii Educatiei — a fost infiintat in scopul asigurarii proceselor de
autorizare si acreditare. Functioneaza in conformitate cu Standardele si
Liniile de Actiune pentru Asigurarea Calitatii in Zona Europeana a
Inv&tdmantului Superior. Persoana juridicd de drept public - Centrul
National pentru Consolidarea Calitatii Educatiei (NCEQE) - a fost infiintat
pe data de 1 septembrie 2010, prin legea privind Consolidarea Calitatii
Educatiei in Inv&tdmantul Superior din Georgia. Centrul National pentru
Consolidarea Calitatii Educatiei este succesorul legal al Centrului National
pentru Acreditarea Institutilor de Invdtdmant Superior. Ca urmare a
amendamentelor la Legea Invdtdmantului Superior din Georgia si la Legea
privind Educatia in general in Georgia, in septembrie 2010, licentierea
obligatorie si acreditarea institutionala au fost inlocuite cu procedura de
autorizare. Continutul acreditarii a fost, de asemenea, modificat. Acesta
stabileste compatibilitatea unui program educational cu standardele de
acreditare si urmareste introducerea procesului de autoevaluare periodica
in scopul imbunatatirii calitatii educatiei si promovarii in continuare a
dezvoltarii asigurarii calitatii. Autorizarea este o procedura obligatorie
pentru institutiile de invatamant, in timp ce acreditarea este una voluntara.
Pana in momentul implementarii acestor amendamente, licentierea si
acreditarea nu erau obligatorii pentru dobandirea statutului unei institutii
de invatamant. Procedurile de licentiere erau administrate de Ministerul
Educatiei si Stiintei din Georgia, iar cele de acreditare, de Centrul National
pentru Acreditarea Institutiilor de Inv8t&mant Superior. Ministerul Educatiei
si Stiintei din Georgia a lansat procedurile de acreditare institutionala in
anul 2004, iar pe data de 27 martie 2006, persoana juridica de drept public
- Serviciul de Stat pentru Acreditarea Institutiilor Educationale din Georgia,
ulterior Centrul National pentru Acreditarea institutiilor de Invdtdmant
Superior, a fost infiintat in acest scop prin ordinul nr. 222 al Ministerului

11



Educatiei si Stiintei din Georgia. Centrul a fost autorizat sa deruleze
procedurile de acreditare la nivel institutional si de program, in cadrul
institutiilor de invatamant general, vocational si superior din Georgia.

4, Implementarea bunelor practici in asigurarea calitatii la
nivel national

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare. Implementarea bunelor practici de asigurare a calitatii in
sistemul invatamantului superior din Republica Moldova a demarat cu
elaborarea unui cadrul legislativ si normativ relevant pe aceasta dimensine.
Luand in considerare ca o perioada suficient de lunga (mai bine de 8 ani)
in tara nu a existat o agentie pentru acreditarea institutionala sau a
programelor de studii, dupa anul 2010 au fost implementate o serie de
proiecte TEMPUS destinate asigurarii calitatii in invatamantul superior.
Astfel, proiectul” The implementation of the Institutional System of Quality
Internal Assurance in Higher Education of Republic of Moldova” (2009) a
oferit ocazia de a elabora ghidul Criteriile de evaluare, Indicatorii si
Procedurile de evaluare interna a programelor educationale in invatamantul
superior, care au stat la baza Recomandarilor-cadru pentru structurile de
asigurare a calitatii interne. Ulterior prin legea nr.239/ 2013 de modificare
a Legii invatamantului (1995) a fost introdusa notiunea de asigurare a
calitatii si crearea unei structuri de asigurare a calitatii - Agentia Nationala
de Asigurare a Calitdtii in Inv&tdmantul Profesional (ANACIP). In aceiasi
perioada, pana a fi creata ANACIP, in perioada anilor 2014-2016, Ministerul
educatiei de atunci a solicitat Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii
(ARACIS) si Agentiei estoniene de asigurare a calitatii (EKKA) sa evalueze
extern programele de studii superioare de licenta si master in Drept,
activitate realizatd in cadrul reformei justitiei. in aceeasi perioad3 de timp,
in cadrul proiectului TEMPUS QUAEM “The Development of Quality
Assurance in the Republic of Moldova”, Agentia germana de asigurare a
calitatii (AQAS) a evaluat extern in scopul acreditarii 15 programe de studii
superioare de licenta din cadrul a 5 institutii de invatamant superior din
diverse domenii. Astfel, in urma evaluarilor externe realizate de agentiile
mentionate, care sunt si inregistrate in EQAR, au fost conchise o serie de
concluzii pentru sistemul de asigurare a calitatii national si in parte pentru
calitatea programelor de studii superioare.

ANACEC si-a demarat procesele de evaluare externa in vederea
acreditarii programelor de studii superioare de licenta pe anumite domenii
strategice solicitate de minister, precum domeniul Stiinte ale educatiei,
domeniul Stiinte economice etc. La aceasta etapa majoritatea programelor

12



de studii superioare de licenta sunt evaluate extern dintre care o parte au
obtinut acreditari pe o perioada de 5 ani, iar o alta parte - acreditari pentru
o perioada de 3 ani. Sunt si programe de studii superioare neacreditate sau
a caror evaluare a fost suspendata pentru o anumita perioada. Mentionam,
ca sistemul de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii prevede
atat evaluarea institutionald, cat si evaluarea programelor de studii.

Pentru implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii institutionale, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a pus in
aplicare dispozitia ministrului nr. 503 din 27 noiembrie 2014 Cu privire la
functionarea sistemelor de management al calitatii in institutiile de
invatamant superior.

Sistemul institutional de management al calitatii din institutiile
de invatamant superior presupune structural doua tipuri de legaturi cu
subdiviziunile: pe de o parte, legaturi ierarhice sau functionale, iar pe de
+alta parte de colaborare interna si externa.

La o analiza minutioasa a sistemelor de management intern al calitatii
la majoritatea institutiilor de invatamant superior, functia de prorector
pentru asigurarea calitatii este unificata cu functia de Prorector pentru
activitatea didactica.

La nivel institutional, direct responsabila de calitatea serviciilor
educationale este Sectia sau Departamentul Managementul calitatii, care
monitorizeaza asigurarea didactico-metodica a procesului de formare
profesionala initiala. Drept obiectiv al departamentului reprezinta
activitatile de organizare a procesului de invatamant si evaluarea diverselor
componente ale acestuia: evaluarea documentelor normativ-reglatorii,
evaluarea cadrelor didactice, evaluarea randamentului academic.
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Structurile Sistemului de Management al Calitatii la nivel
institutional

Managementul Managementul Managementul
academic administrativ calitatii

Biroul Senatului

Consiliul de administratie Consiliul calitatii
Rector Prorector

Prorectori Departament/
Sefi de subdiviziuni sectie MC

| universitate

Biroul administrativ
Decan Comisii de asigurare a
calitatii
Prodecan responsabil

Consiliul

Il facultate profesoral

Prodecani
Secretariat

Sef catedra N
Sedinta Sef catedra /

catedrei sef adjunct responsabil

11l catedra

Totodata, la unele universitati pentru a asigura functionalitatea
structurilor interne de management al calitatii, a fost instituit Consiliul de
Asigurare a Calitatii, care este alcatuit din reprezentantii corpului
profesoral, ai sindicatului, ai studentilor, ai administratiei universitatii si ai
angajatorilor. Misiunea Consiliului consta in asigurarea calitatii procesului
educational prin monitorizarea eficienta a sistemului institutional de
management al calitatii, actionand ca o veriga obligatorie a acestuia.
Consiliile de asigurare a calitatii se subordoneaza rectorilor si prorectorilor
pentru activitate didactica, si activeaza in colaborare cu Departamentul
Managementul calitatii.

La nivel de facultate activeaza Comisiile de Asigurare a calitatii, care
se subordoneaza Consiliului de Asigurare al calitatii si Departamentului
Managementul calitatii. Obiectivele comisiei sunt stabilite dupa cum
urmeaza: monitorizarea SMC la facultate, identificarea neconcordantelor
sistemului de management al calitatii din cadrul facultatii cu strategia de
asigurare a calitatii la nivel universitar, planificarea si desfasurarea
auditului intern la facultate, desemnarea membrilor corpului de audit, la
cererea Consiliului de asigurare al calitatii.

La nivel de catedrd, responsabilul pentru asigurarea calitatii este si
membru al Comisiei pentru asigurarea calitatii la facultate. Acesta
realizeaza activitati de planificare si desfasurare a auditului intern la nivel
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de catedra, realizeaza evaluarile individuale si are ca obiectiv instruirea
personalului.

5. Modele de asigurare a calitatii la nivel universitar

a) Modelul USM

Universitatea de Stat din Moldova (USM) prezinta sistemul sau de
asigurare a calitatii atat pe verticala conform diagramei de mai sus de la
department (sectie) - facultate - universitate, cat si pe orizontala de la
structura - continuturi - proceduri.

La nivel institutional, direct responsabila de -calitatea serviciilor
educationale este Sectia Managementul calitatii: dezvoltare curriculara si
evaluare.

Misiunea sectiei consta in implementarea si monitorizarea sistemului
de management al calitatii, procesului de formare profesionala la Ciclul I,
Licenta si Ciclul II, Master in cadrul Universitatii de Stat din Moldova.

Activitatile Sectiei sunt orientate in 4 componente importante din
punct de vedere al institutiei:

I. Activitati de asigurare a calitatii

= Organizarea sistemului de asigurare a calitatii.

= Elaborarea indicatorilor si metodologiei de asigurare a calitatii.
= Monitorizarea procesului de asigurare a calitatii.

= Elaborarea criteriilor de evaluare a calitatii.

= Monitorizarea activitatii Consiliilor de asigurare a calitatii.

= Elaborarea regulamentelor interne.

= Coordonarea procesului de elaborare a programelor de studii.
» Coordonarea elaborarii si aplicarii suportului curricular.

I1. Dezvoltare curriculara

= Monitorizarea elaborarii planurilor de invatamant.

= Monitorizarea elaborarii standardelor/calificarilor pentru programele
ciclului I - Licenta.

= Coordonarea procesului de elaborare a curriculei pentru programele
ciclului I - Licenta.

= Monitorizarea elaborarii suporturilor de curs.

III. Evaluare
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= Evaluarea rezultatelor academice.

= Determinarea strategiei de evaluare.

» Acordarea suportului metodic in elaborarea instrumentelor de
evaluare.

= Evaluarea documentelor normativ-reglatorii ale procesului de
invatamant (planuri, curricula, materiale didactice).

- determinarea criteriilor si indicatorilor.

- acordarea de asistenta metodica.

= Evaluarea personalului didactic.

= Evaluarea externa.

- crearea conditiilor de realizare a procedurii de evaluare,

- asistenta in procesul de evaluare externa.

IV. Stagii de practica

= Elaborarea Regulamentelor.

= Monitorizarea elaborarii programului/curriculumului stagiilor de
practica.

= Organizarea seminarelor si conferintelor:

- colaborarea cu metodistii.
- colaborarea cu institutiile-baza de realizare a stagiilor de practica.

= Monitorizarea stagiilor de practica:

- iIncheierea contractelor de colaborare cu institutiile-baza

- evidenta si controlul activitatii studentilor stagiari

- evaluarea (organizarea conferintelor de totalizare a rezultatelor
studentilor stagiari)

La nivel institutional USM implica Consiliul de Calitate al USM in
auditul intern al calitatii serviciilor educationale prestate de facultati,
atrage Comisia Senatului pentru invatamant si evaluare academicd in
procesele de asigurare a calitatii; responsabilizeaza Consiliul de
Administrare al USM cu privire la auditul intern si a autoevaluarii
programelor etc. Pe dimesniunea cadrului normativ au fost adoptate o serie
de documente, precum:

- Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii;

- Ghidul de elaborare a raportului de autoevaluare a programului de
studii de licenta, ciclul I etc.

La nivel de department/catedra si facultate se elaboreaza si
aproba un Plan de actiuni pentru realizarea recomandarilor auditorilor
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interni, iar ulterior se raporteaza Consiliului Facultatii despre actiunile
realizate. Un rol important 1l au catedrele/departamentele in
reconceptualizarea programelor de studii supuse evaluarii externe
(redactarea finalitatilor de studii in corespundere cu EQF si ESG si a planul
de invatamant), precum si in redactarea produselor curriculare
(curricula/fisa disciplinei, suporturile de curs etc.) si modernizarea
procesului de predare-evaluare (utilizarea MOODLE, managementul lucrului
individual, calitatea suportului curricular etc.).

b) Modelul Universitatii Girona

Pentru proiectarea sistemului de asigurare a calitatii institutional,
Univesitatea din Girona, Spania a pornit de la zero, analizand proces dupa
proces, indicator cu indicator si in final a fost aprobat un Manual al
sistemului intern de management al calitatii. Manualul mentionat se
bazeaza pe trei principii fundamentale: pe de o parte, sistemul intern de
management al calitatii sa nu cada niciodata intr-o birocratie excesiva; in
al doilea rand, sa profite de ocazia de a imbunatati procedurile existente si,
in sfarsit, de a proiecta un sistem corespunzator realitatii din jurul nostru.
Pentru aceasta a fost necesara participarea tuturor actantilor din procesul
de asigurare a calitatii: studenti, profesori, mediul de afaceri, societatea
civila.

Introducerea participantilor la procesul de asigurare a calitatii in
asa-numita cultura a calitatii si imbunatatirea continud a acesteia a dat
roade mai mult decat satisfacatoare.

Universitatea din Girona are un Sistem de asigurare interna a
calitatii (SGIQ), care a fost apreciat favorabil de ANECA in 2010. Sistemul
este coordonat in baza documentului introductiv al SGIQ si stabileste
procedurile pentru promovarea imbunatatirii continue a programelor de
studii superioare de licenta, master si doctorat si instrumentele, care
asigura si garanteaza calitatea proceselor de predare si invatare. Modelul
actual este comun intregii universitati.

Manualul prevede cateva orientari importante pentru asigurarea
calitatii proceselor de predare-invatare, precum: a) Politica si obiectivele
calitdtii; b) Asigurarea calititii programelor de instruire; ¢) Indrumarea
pentru predarea studentilor, d) Garantia si perfectionarea personalului
academic si personal, administrare si servicii. Gestionarea si imbunatatirea
resurselor si serviciilor materiale;f) Analiza si utilizarea rezultatelor; g)
Publicarea informatiilor responsabilitatea sistemului etc.
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Principalele concluzii:

a) Cultura calitatii trebuie sa devina pentru sistemul de
invatamant si institutiile de invatamant superior din Republica Moldova
cheia dezvoltarii continue in conditiile unei concurente puternice;

b) Invdtamantul si educatia sunt in responsabilitatea institutiilor
de invatamant superior, iar sistemele de asigurare a calitatii trebuie sa
faciliteze colaborarea;

c) Sistemele de asigurare a calitatii trebuie sa tina cont permanent
de onestitate si realitate;

d) Studentimea si furnizorii de educatie sunt foarte diversi,
respectiv dificil de evaluat si implicati in evaluari;

e) Analizand rezultatele acreditarilor programelor de studii
superioare din ultimii ani in comparatie cu alte sisteme de asigirare a
calitati, este necesara revizuirea Metodologiei de evaluare externa prin
prisma noilor experiente internationale;

f) Chiar daca evaluarea de program ramane principalul in
procesele de asigurare a calitatii, sistemul de evaluare externa in vederea
acreditarii trebuie sa dea start si evaluarilor institutionale;

g) Pentru consolidarea invatamantului superior si continuarea
reformelor este necesara evaluarea externa in vederea acreditarii a tuturor
programelor de studii superioare, inclusiv a celor de master si doctorat.

h) Pentru facilitarea recunoasterii automate a diplomelor de studii
si a calificarilor este necesara inregistrarea in EQAR a ANACEC.
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