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Echipa de Experti in Reforma
Invatamantului Superior din
Republica Moldova in cadrul

Programului Erasmus+

Higher Education Reform Experts in
Moldova (HERE)

In tdrile cu statut de Partener in cadrul
Programului Erasmus+ activeaza echipe
nationale de Experti in Reforma Invats-
mantului Superior (HEREs). Expertii sus-
tin procesul de reforma si modernizare a
strategiilor in domeniul invatamantului
superior, in stransa colaborare cu au-
toritatile locale si in continuu dialog cu
structurile Uniunii Europene.

In 2015, o noud echipd de experti in re-
forma finvatamantului superior din Re-
publica Moldova a fost selectata. Echipa se
implica in proiecte ce tin de reforma
curriculumului universitar, ameliorarea
guvernantei si managementului universi-
tar, promovarea cooperarii dintre sectorul
educatiei si mediul de afaceri.

Misiunea echipei de experti este de a sus-
tine Oficiul National Erasmus+ in identifi-
carea bunelor practici din domeniul inva-
tamantului superior pentru a le promova si
aplica ulterior la nivel national.

Membrii echipei:

o Nadejda VELISCO, Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova

. Florentin PALADI,
Universitatea de Stat din Moldova

. Larisa BUGAIAN,
Universitatea Tehnica a Moldovei

. Andrei POPA, Universitatea
.Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul

J Valentina PRITCAN, Expert in
Reforma Sistemului de Invatamant
Superior

. Vlada LISENCO, Universitatea
» 1. Sevcenko” din Tiraspol;

J Cristina VORONEANU, Alianta
Studentilor din Moldova
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Universitatea si incluziunea sociala in
paradigma sistemului deschis de
invatamant

Autor: Andrei Popa, expert Reforma Sistemului de Invatdmaéant
Superior



Andrei Popa, expert Reforma
Sistemului de Invatamant Superior

~Educatia deschisa”
reprezinta paradigma despre modul
in care oamenii ar trebui sa produca,
sa Impartdaseasca si  sa  fsi

construiasca / acumuleze
cunostintelel. Aceasta prevede
egalitatea de sanse a tuturor
membrilor societatii. Anume
dimensiunea sociala a educatiei
deschise este unul dintre pilonii
Procesului de la Bologna, care

monitorizeaza politicile si actiunile de
incluziune 1in cele 48 de tari
participante. De asemenea, este o
prioritate esentiala in cadrul Agendei
2030 si face parte din Obiectivul de

Dezvoltare Durabila 4, privind
educatia de calitate? .

Mediul economic, situatia
sociala, mediul educational,
apartenenta etnicd si religioas3,
aspectul gender - au un impact
asupra participarii individului in

diverse procese social-economice si
interpersonale, inclusiv in procesul de
invatare.

Presiunile politice pentru acces
egal, dar si presiunile demografice si

1
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.

migratia sunt printre fortele care
impun universitatilor sa
interactioneze cu un contingent de
studenti mult mai divers, si sa ia in
considerare acest lucru in politicile lor
de personal.

Desi numarul persoanelor ce
acced la invatamantul superior a
crescut in Europa si in tarile
partenere, acest lucru nu inseamna
ca invatamantul superior a devenit
mai incluziv.

.Incluziunea invatamantului
superior are nevoie de mai multa
atentie in institutiile si sistemele lor”.

Acesta a fost unul dintre
mesajele conferintei anuale HERE de
la Roma din 2018, in cadrul careia au
avut loc sesiuni regionale de
dezbatere pe tema incluziunii sociale.
Aceasta conferinta a oferit o baza
pentru programarea evenimentelor
SPHERE din 2019, care a avut o
tematica puternic legat de incluziunea
sociala.

Abordarea acestui subiect 1in
mai multe tari, membre HERE, denota
ca, desi exista masuri nationale
pentru a oferi subventii pentru
persoanele defavorizate social, nu a
existat o strategie cuprinzatoare
pentru incluziunea sociala3.

Traditional, masurile de
sustinere prin subventii vizeaza
persoanele cu dizabilitati fizice si cele
dezavantajate social, refugiatii,
minorittile etnice si religioase. In
afara de subventii la nivel national al
tarilor membre a Spatiului European

2
https://ec.europa.eu/commission/sites/betapolitica

1108/02635570010335262/full/html

I/files/reflection_paper_sustainable_annexii_ro.pdf

3 https://supporthere.org/sites/default/files/6.-
d4.1-policy-paper.pdf
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al Educatiei si Cercetari sunt
promovate si realizate:

- Obiective specifice si burse
pentru instruirea populatiilor
rurale;

- Reduceri partiale de taxe de
scolarizare pentru studentii din
diferite grupuri sociale vulnerabile;

- Masuri de sustinere pentru
promovarea inscrierii la studii a
persoanelor defavorizate;

- Cursuri de initiere pentru

minoritati etnice care nu vorbesc
limba nationala.

La nivel universitar, masurile
concrete pe care institutiile le iau
pentru a promova incluziunea sociala,
cel mai des vizeaza sprijinul financiar
si bursele, urmate de serviciile de
asistenta pentru studenti.

Se constata ca, actualmente,
este in crestere presiunea pentru
evaluarea diversitatii si incluziunii la
nivel national. Un exemplu elocvent,
in acest sens, il prezinta experienta
Olandei“. Astfel,  respectand
autonomia universitatilor, guvernul
olandez a pus in aplicare o serie de
masuri pentru a stimula si influenta
universitatile in politicile de
incluziune:

e Sistemul de finantare a

universitatii a fost ajustat: s-a

trecut de I|la o abordare
orientata preponderant spre
oferirea de granturi catre

studenti, la o abordare axata pe
imprumuturi, cu  subventii
suplimentare pentru
defavorizati;
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https://supporthere.org/sites/default/files/report_h
ere_study_visit_vu_amsterdam_3._2019 _final.pdf

e Acordurile noi de performanta
cu institutia de finvatamant
superior au fost conditionate de
efectuarea unei diferentieri mai
puternice intre universitati,
avand in vedere ca fiecare
poate juca un rol distinct in
mediul sau local. Respectiv, 7%
din finantare sunt conditionate
de performanta incluziunii
sociale;

e Acordurile de calitate cu

institutiile de  invatamant
superior  in 2018 s-au
concentrat pe  bunastarea

studentilor si profesionalismul
profesorilor. De asemenea,
universitatile urmeaza sa-si
imbunatateasca metodele de
selectie Si transparenta
procesului de selectie.

Suplimentar, guvernul Olandei
promoveaza solutionarea a doi factori
notabil, referitori la proiectarea,
implementarea Si evaluarea
strategiilor de incluziune sociala:

1) Relatia invatamantului secundar
cu invatamantul superior. Astfel,
incluziunea sociala este o
problema care trebuie abordata
cu privire la intregul lor sistem de
invatamant si la abordarea sa
spre progres.

2) Capacitatea de a colecta si utiliza
date la nivel national pe grupuri
defavorizate, cum ar fi
minoritatile etnice si religioase,
care pot fi extrem de sensibile,
metodologic invizibile sau chiar
lipsesc a fi mentionate de lege.
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De mentionat, ca una din
problemele cu care se confrunta
universitatile, este modul de a
demonstra ca incluziunea sociald si
calitatea academica sunt compatibile.
Masurarea impactului politicilor de
incluziune sociala este esentiala, in
ceea ce priveste corelarea incluziunii
sociale si a calitatii academice, care
este adesea pusa sub semnul
intrebarii. Experienta Universitatii
Vrije din Bruxelles releva necesitatea
elaborarii unei metodologii de a
cuantifica incluziunea la parametrii
calitatii academice.

De asemenea, in cazul Vrije
Universitet Brussel s-a observat ca
strategiile de incluziune sociala
necesita investitii structurale si
resurse la nivel universitar.
Universitatea are ofiteri de diversitate
(diversity officers) responsabili
pentru educatie, cercetare, campus si
comunitate, resurse umane Si
comunicare. Acesti functionari, cu
atributii functionale inter-
departamentale, sunt responsabili de
generarea ,produselor” pentru, si
acumularea ,dovezilor” despre
diversitatea si incluziunea sociala in
campus.

De mentionat ca ,diversitatea”
este foarte mult legata de strategia
de internationalizare a institutiei (de
exemplu, recrutarea si integrarea
diversilor studenti internationali). In
acelasi timp, strategiile de promovare
a diversitatii In campus pot influenta
politicile de incluziune. Totodata,
»incluziunea sociala” este distincta si
se refera la societate (in contextul
national si local), iar suportul oferit
invatamantului superior in
promovarea incluziunii este

reprezentativ societatea
respectiva.

Avand in vedere experienta
statelor Uniuni Europene, este
recomandabild precizarea subiectului
incluziunii sociale si in Republica
Moldova. Astfel, la nivel local, al
universitatilor, este recomandabil:

e sa fie efectuate studii de
cercetare cu implicarea
autoritatilor publice si actorilor
sociali - administratia publica
locala, Oficiul Fortei de Munca,
Directiile/Centrele locale de
Asistenta  Sociald, Directia
refugiati, Biroul Migratie si Azil,
- cu scopul de a identifica
nevoile de incluziune ale
grupurilor sociale particulare -
persoane socio-economic
dezavantajate, persoane cu
dizabilitati, minoritatile
nationale, imigrantii, studentii
maturi  (véarstnici), lucratorii
inalt-calificati fara studii
superioare.

e sa fie actualizate
strategice de dezvoltare
institutionala prin includerea
aspectului incluziunii sociale. La

pentru

Planurile

fel, este necesara Si
concretizarea acestui aspect in
strategiile sectoriale ale

Planului strategic de dezvoltare
institutionala a universitatii,

inclusiv:

v’ Strategia de incluziune
sociala si  mobilitate
incluziva

v Elemente ale incluziunii

sociale sa fie incorporate
in strategiile de
internationalizare,

asigurare a calitatii,



invatare pe
vietii

v Organizarea de servicii
(oficii) de asigurare a
satisfacerii nevoilor
individuale ale
studentilor, in special al
celor aflati in mobilitate.

parcursul

Totodata, la nivel national
este necesar sa fie precizate in actele
legislative categoriile ce fac parte din

grupul tinta al activitatilor de
incluziune sociala. Conform
experientei Belgiei, Olandei,
Danemarcei si Marii Britanii, sunt
mentionate: persoane socio-
economic dezavantajate, persoane cu
dizabilitati, —minoritdtile nationale,
imigrantii, studentii maturi
(varstnici), lucratorii inalt-calificati

fara studii superioare. De asemenea,
este necesara elaborarea unor politici
si strategii nationale de incluziune
sociala a grupurilor mentionate.
Actualmente, in Republica Moldova
este oficializat doar Programul
national de incluziune sociala a
persoanelor cu dizabilitati pentru anii
2017-2022, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 723 din 08.09.2017.
In context si ca rezultat la nivel de
domeniu, urmeaza sa fie elaborata
strategia de incluziune sociala in
invatamantul superior si de mobilitate
incluziva, care ar prevede politicile,
domeniile si directiile de aplicare a lor
(inclusiv cu implicarea autoritatilor

publice), sursele de finantare si
principii de asistenta financiara a
incluziunii  sociale si  mobilitatii
incluzive.
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https://mapped.eu/sites/default/files/ima/IMA%2

Orecommendations%20%20Final%20version.pdf

in contextul promovarii
incluziunii sociale, vine si conceptul
de ,mobilitate incluziva”>, care
inseamna crearea sSi asigurarea
conditiilor adecvate de invatare (de
munca sau de voluntariat) 1in
strainatate pentru persoanele cu mai
putine oportunitati, prin suportul
acestora 1in satisfacerea diferitor
nevoi individuale specifice Si
individualizate respective, pentru a
asigura o perioada de mobilitate
sigura si interesanta in strainatate.

Elementele de baza ale unei
,mobilitati incluzive” sunt:

e Acces echitabil si egal la
programul Erasmus+

e Accesibilitate i informatii
accesibile

e Claritate

e Asistenta individualizata

e Independenta pentru persoana
care pleaca in strainatate

e O abordare mai buna pentru
evaluarea Si intelegerea
nevoilor

e Evaluare si monitorizare

e Informare / formare /
sensibilizare

e Proiectare universala pentru
invatare care include toata
lumea

e Mijloace eficiente de
comunicare si structuri pentru
rezolvarea problemelor legate
de acces si incluziune

Respectiv, mobilitatea incluziva
se refera nu doar la mobilitatea
academica, ci si la aspectele sociale
care joaca un rol important in
experienta in strainatate, precum si
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legatura potentiala de conectare cu
comunitatea locala. Prin acest
concept este pusa in evidenta
importanta de a crea, constientiza, de
a educa si forma pe cei care lucreaza
cu mobilitatea, pentru ca sa stie sa
lucreze intr-un mod incluziv.

Urmand sa dea raspuns noilor

tendinte Si initiative, care
promoveaza activ paradigma
sistemului deschis de invatamant

(crearea celor mai largi posibilitati
doritorilor de a accede la studii,
oferindu-le suport financiar, logistic si
de conciliere), pentru universitatile
din Republica Moldova este necesar
sa fie identificate grupurile de nevoi
individualizate ale persoanelor aflate
in mobilitate si, respectiv, crearea
serviciilor apte sa satisfaca diferite
nevoi individuale specifice. Astfel, se
identifica 3 perioade, conform carora
se grupeaza urmatoarele nevoi:

e nevoi fnaintea unei mobilitati:
informatii accesibile, comunicare
intre actori, proceduri
respectuoase, sprijin in procesul
de cerere, incurajarea mobilitatii
(activitati / stimulente pozitive).

e nevoi in timpul mobilitatii:
servicii de asistenta pentru nevoi
diverse, instrumente pentru a
deveni independenti, acces la
cazare, ingrijire medicala, timp
liber etc., conditii de invatare si
portaluri accesibile.

e nevoi dupa o mobilitate:
formulare de feedback,
6 https://esn.org/inclusive-mobility-alliance

7
https://mapped.eu/sites/default/files/ima/IMA%2

instrumente de evaluare
accesibile / clare, evaluarea
incluziunii, suport pentru

reintegrare.

In calitate de punct de pornire

pentru declansarea promovarii
incluziunii  sociale si  mobilitatii
incluzive, precum si in scopul

clarificarii si orientarii universitatilor,
Alianta pentru Mobilitate Incluziva
(Inclusive Mobility Alliance), care
cuprinde 28 de organizatii si retele
europene de studenti si universitati®,
in perioada septembrie 2018 -
ianuarie 2019 a elaborat si Tnaintat
Recomandarile pentru Programul
Erasmus+ pentru perioada 2021-
2027 (Recommendations on making
the Erasmus programme 2021-2027

more  inclusive)’, sustinute de
Parlamentul Europeans.
Astfel, avand in vedere

Obiectivul Dezvoltarii Durabile 4 din

Agenda 2030 pentru dezvoltare
durabild a  ONU?, paradigma
sistemului deschis de finvatamant

plaseaza universitatile in noile conditii
ale lumii globalizate, aflate in relatii
de dialog si comunicare cu toate
paturile si grupurile sociale, si
activand in conditii de migratie a
fortei de munca, digitizare a
proceselor economice, toate acestea
solicitdnd capacitate de raspuns
adecvat la schimbarile rezultate din
inovatie si dezvoltare tehnologica.

RIE/2018/628313/EPRS_BRI(2018)628313_EN.pd
f

B https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-

Orecommendations%20%20Final%20version.pdf
8

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/B

8

political/files/reflection_paper_sustainable_annexii
ro.pdf
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AVR-ul - o0 noua realitate in invatamantul
din Republica Moldova

Autor: Florentin Paladi, expert Reforma Sistemului de Invdtdmant
Superior



Florentin Paladi, expert Reforma
Sistemului de Inv&tdmént Superior

Definitia AVR:

Realitatea augmentata (engl.
augmented reality) - realitatea mixta
perceputa (eng. mixed reality),
creata cu ajutorul calculatorului (engl.
virtual reality) folosind elementele
,augmentate” ale realitatii percepute
(atunci cand obiectele reale sunt
montate in campul de perceptie);

rezultatul introducerii in domeniul
perceptiei oricaror date senzoriale
pentru a completa informatiile despre
mediu si  pentru a Imbunatati
perceptia informatiilor. (P.Milgram,
H.Takemura, A.Utsumi & F.Kishino,
1994).

Istoria dezvoltarii realitatii
virtuale si augmentate (AVR -

Augmented Virtual Reality) numara
mai mult de 30 ani, iar Compania EON
Reality din SUA este liderul mondial in
domeniu. Mult timp aceste tehnologii
si-au gasit aplicatiile doar in industria
militara, in particular  pentru
efectuarea dirijarii si simularilor de
zbor, si nu erau disponibile pentru
spectrul larg de industrii datorita
secretelor din domeniu si a costurilor
extrem de ridicate, dar si a
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complexitatii echipamentelor.
Tehnologiile AVR au un potential
extraordinar pe piata de aplicatii
mobile, dar pentru a putea fi utilizate
in masa este nevoie de multe
investitii si este necesar sa fie create
diverse centre de cercetare si
dezvoltare. In acest context, crearea
Centrului AVR-IDC (Centrul Digital
Interactiv  in domeniul Realitatii
Virtuale si Augmentate) se incadreaza
perfect in necesitatile de modernizare
a Invatamantului din Republica
Moldova, in particular in identificarea
corecta a strategiei de dezvoltare: de
la focalizarea pe perfectionarea si
diversificarea formelor Si a
continuturilor instruirii la
modernizarea tehnologiilor de
instruire axate pe particularitatile de
invatare ale Generatiilor Z si ALPHA (a
se vedea imaginea de mai jos).
Conceptul AVR-IDC se bazeaza pe
3 piloni de baza:
Solutile EON HUMAN 2.0 pentru
~Ssmart students & smart workers”;
Solutile CLASSROOM 3.0 pentru
elevi si studenti Jlearn faster,
remember longer and make better
decisions”;



INDUSTRY 4.0 pentru intreprinderi - ,,upskill workers”.

CATEGORY

Slang terms

Social markers

lconic cars

leenic toys

Music devices

Leadership
style

L
Ideal leader
Learning style
Influence/advice

Marketing

mccrindle

Model T Ford

»

GENERATION X

Dude

Rubix cube

PN

GENERATION Y

Bling

Baby Boomers
- experiences in the

Generation X
- experiences in the

Generations Y & Z
- experiences in the

1960's and 70's 1980's and 90's 21st century
Core values reliability, freedom, dentity,

respect life balance connection
Belief systems absolutes, some absolutes, few / no absolutes,

historical some factual observable
Influences authorities, experts, own-community,

advancement

achievement

self-discovery

Communication and auditory, visual, kinaesthetic,
language monologue dialogue multi-sensory
Apo|ogatic5 and presuppositional, evidential, ncarnational,
tone negative negative positive
Focus traditional, technical, experiential,
prescriptive descriptive participative
Learning style formal, spontaneous,
st M Jc =
Learning classroom style, round-table style unstructured,
environment &ne: atmosphere relaxed ambience nteractive

Premise:

-

-

GENERATION Z




1. Spatii dotate pentru Centrul AVR-

IDC in campusul central al USM (str.
A.Mateevici 60), dupa modelul din
Singapore, care va consolida
componenta de instruire bazata pe
tehnologia AVR. Mai mult ca atat,
dezvoltarea aplicatiilor educationale
si de cercetare pentru invatamantul
preuniversitar si  universitar va
consolida componenta de cercetare-
inovare, care-i lipsa in prezent la
nivel national.

Personal calificat care poseda
cunostinte in tehnologiile AVR.
Vom remarca in mod deosebit esenta
acestui proiect: este bazat pe solutii
software cu aplicatii in educatie,
medicing, inginerie, arhitectura etc.,
cu aspecte de inovare si creativitate
pentru economia tarii, in care poate
fi implicata resursa umana creatoare
si calificatd. Experienta si expertiza,
de exemplu, a colaboratorilor USM si
USMF permit identificarea
specialistilor necesari care vor
constitui nucleul personalului de
instruire si cercetare, iar experienta
acestor specialisti va permite crearea
programelor academice pentru
instruirea studentilor cu aplicarea
celor mai moderne tehnologii de
instruire, inclusiv componenta de
cercetare-inovare.

Consolidarea eforturilor in

domenii de interes comun. De
exemplu, relansarea educatiei in
domeniul fizicii medicale, de rand cu

2 48

NANYANG
TECHNOLOGICAL
UNIVERSITY

SINGAPORE

ingineria  biomedicala, poate fi
realizata doar prin eforturile comune
ale USM si USMF. In particular,
ocupatiile de ,Expert 1in fizica
medicala”, ,Fizician medical” si
»Fizician medical stagiar” au fost deja
introduse in Clasificatorul ocupatiilor
din Republica Moldova (CORM 006-
14) prin Ordinul nr. 593 al MSMPS din
15.05.2018. USM poate propune si
Planuri de invatamant comune la

specialitatile ,Fizica medicald” si
LIngineria biomedicald”, care sunt
racordate la necesitatile medicinei
nationale si necesita implicarea
conjugata a specialistilor din astfel de
domenii de formare profesionala,
cum ar fi medicina, fizica,
dezvoltarea produselor program si a
aplicatiilor/ sistemelor
informationale, inclusiv modelare
matematica, imagistica medicala etc.

. Acces la resursa umana. La bazele

tehnologiilor AVR sunt puse
principiile matematicii, geometriei,
fizici etc. In acest context,
colaborarea cu USM si USMF va
permite  Centrului AVR-IDC sa
apeleze la potentialul uman, care va
putea interveni, de fiecare data cand



va fi necesar sau de dorit sa o faca,
in crearea arhitecturii si modelelor
logice ale viitoarelor aplicatii.

. Echipament performant. Pentru a
efectua cercetarea in domeniul AVR,

Centrul dispune de echipament
performant de ultima generatie.
Totodata, la USM exista o

infrastructura avansata in domeniu
reprezentata de Centrul de Educatie
si Cercetare 1in Matematica si
Informatica (CECMI, fondat in 2006)
cu calcul paralel performant, Centrul
Wolfram Moldova (CWM), creat in
anul 2016 la initiativa Companiei
Wolfram Research Inc. (Champaign,
Illinois, SUA), precum si Centrul de
educatie si cercetare in domeniul
roboticii, fondat in anul 2018 in
cadrul proiectului Erasmus+ CBHE
».Educational for Drone” (eDrone,
574090-EPP-1-2016-1-ITEPPKA2-

CBHE-JP), iar la USMF, de exemplu,
poate fi remarcat Centrul Universitar
de Simulare in Instruirea Medicala.
Astfel, centrele care exista, calculul
paralel, modelarea matematic3,
teoria jocurilor, teoria optimizarii,
robotica etc. reprezinta un solid
punct de pornire in directia
modernizarii  AVR a educatiei
nationale, care vor conduce si la un
nou concept de digitalizare a
invdtdmantului  preuniversitar. in
acest context, pentru extinderea,
modernizarea Si consolidarea
activitatilor de instruire, cercetare si
inovare, se propune a dota Centrul
AVR-IDC cu echipament audio-vizual
performant Classroom 3.0 AVR
Equipment, calculatoare  pentru
platforma virtuala, 100 perechi de
ochelari 3D si licente pentru studenti:
42 calculatoare pentru procesare 3D
live cu 42 monitoare de 27 inch; 2
ecrane FULL HD 1.5m screen; Oculus
Quest; HTC Vive Full set (HTC Vive
fara si cu conexiune WiFi, HTC Vive
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Pro Eye); Leap Motion Developer
pentru proiecte Hand-Tracking;
Microsoft HoloLens 2; Samsung Gear
VR with Controller; Imprimanta
pentru solutii AR in Unity si Vuforia,
precum si tablete pentru proiecte AR
etc. Totodatd, se preconizeaza a
contribui si la dezvoltarea aplicatiilor
educationale Si de cercetare
corespunzatoare, iar studentii, care
vor utiliza la un nivel profesionist
Creator AVR, Unreal Engine si Unity
Engine pentru dezvoltarea propriilor
aplicatii AVR, sa fie certificati anual
de catre Compania EON Reality.

. Potential de crestere. USM este

cea mai mare universitate din
Republica Moldova, avand studenti
inmatriculati la  Facultatile de
Matematica si Informatica, Fizica si
Inginerie, unde actualmente Ila
specialitatile TIC invata circa 1000
studenti si activeaza 112 profesori.
Acest lucru permite a instrui studenti
talentati, care vor continua sa-si
aplice si consolideze cunostintele si in
cadrul Centrului AVR-IDC. La randul
sau, USMF este unica institutie de
invatamant superior care instruieste

medici si farmacisti in Republica
Moldova, wuna dintre cele mai
prestigioase institutii de invatamant
superior din tara, fiind bine
recunoscuta si peste hotare, iar
educatia si sanatatea cetatenilor
raman mereu prioritatile fiecarui
neam.

Astfel, se intervine cu un concept

nou in pregatirea specialistilor in IT,
inclusiv cu AVR, parteneriat atat cu
USMF in implementarea in instruire a
acestor aplicatii, cat si in cadrul
Consortiului
Republica
Ucraina

membre

Universitatilor din
Moldova, Romania si
(CUMRU), universitatile-
ale Consortiului fiind:



Universitatea de Stat din Moldova,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, Universitatea , Alexandru
Ioan Cuza” din Iasi, Universitatea
Nationala de Arte ,George Enescu”
din Iasi, Universitatea ,Stefan cel
Mare” din Suceava, Universitatea
,Yurii Fedkovych” din Cernauti, iar
mai nou, conform deciziei aprobate la
sedinta Consortiului din 21
septembrie 2018, si Academia de
Muzica, Teatru si Arte Plastice din
Chisinau. Mai mult ca atat, au fost
deja initiate discutii cu centre
similare din Danemarca, Singapore si
Japonia, fapt ce ne-ar sustine atat in
modernizarea curriculei universitare
si preuniversitare, cat si pentru
obtinerea prin concurs a unor
proiecte internationale de cercetare-
inovare.

De asemenea, profesorii
universitatilor pot beneficia de
instruire privind utilizarea platformei
Si a instrumentelor digitale
interactive pentru crearea Si
aplicarea unitatilor de curs. Datorita
acestor laboratoare Vvirtuale atat
cadrele stiintifico-didactice, cat si
studentii  au posibilitatea  sa
experimenteze in domeniul
profesional in timp real. Studentii si
profesorii poseda acces gratuit la
surse de literatura cu referire la
realitatea virtuala augmentata, fiind
posibila, de exemplu, accesarea a
circa 650000 resurse 3D, peste
10000 de lectii si peste 5000 de

aplicatii.
Mai mult ca atat, cadrele
stiintifico-didactice  instruite  vor

putea crea propriile cursuri, inclusiv
efectuandu-se evaluarea studentilor
pe parcursul lectiilor sau la distanta.

Participarea in perioada 26-28
martie 2019 la EON Reality Fest
organizat in cadrul Centrului AVR-IDC
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din Bologna si intélnirea cu Mats
Johansson, Presedintele EON Reality,
precum si participarea in perioada 24-
27 aprilie 2019 in Singapore la Future
of Education Global Summit si Hands

on AVR Workshop, intalnirea cu
directorul EON Reality din Singapore,
Ridwan Othman, vizita Centrului AVR-
IDC din Singapore, urmata si de
intdlnirea cu fondatorul Companiei
EON Reality din SUA, Dan Lejerskar,
la oficiul EON Reality Singapore -
Regional Headquarters and R&D Asia,
au consolidat conceptul conform
caruia cel mai potrivit model AVR
pentru implementarea in Republica
Moldova este cel din Singapore.
Astfel, Centrul AVR-IDC de la USM ar
consolida capacitatile institutiilor
noastre de invatamant superior si ar
eficientiza procesul de predare-
invatare cu utilizarea tehnologiilor
digitale AVR de ultima generatie.
Echipamentele moderne i
tehnologiile de varf implica un alt
nivel de educatie, corelat cu un
concept avansat de utilizare a TIC-
ului in formarea si dezvoltarea
continua a competentelor
profesionale, racordarea paradigmei



pedagogice a instruirii active la
expectantele si cerintele actuale ale
tineretului studios din Generatiile Z si
ALPHA, precum si crearea unor echipe
interdisciplinare calificate, care pot
accelera procesele de implementare a
noilor tehnologii cu impact aplicativ in
domeniile, de exemplu, ale educatiei
si medicinei. Nu in ultimul rand, si
viitorul Centru regional de educatie si
inovare  pentru dezvoltarea si
consolidarea  industriilor  creative
(MediaCor) contine sinergia
AVR&Motion Capture, fiind
considerata drept una din directiile
sale prioritare.
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Eficienta metodelor de predare

Autor: Cristina Voroneanu, reprezentantul studentilor in cadrul
Expertilor in Reforma Invatamantului Superior



Cristina Voroneanu, reprezentantul
studentilor in cadrul Expertilor in
Reforma Invatamantului Superior

Metodele de  predare si
invatare, definite precum totalitatea
procedeelor utilizate de cadrele
didactice pentru a facilita procesul de
invatare, reprezinta un indicator al
calitatii studiilor universitare.

Un studiu cantitativ realizat pe
un esantion de 154 studenti si
absolventi indica ca metodele de
predare si invatare determina gradul
de apreciere si interes a studentului
privind invatamantul superior. Cand
elevii sau studentii sunt intrebati cu
privire la obiectele preferate si
motivul pentru care le considera mai
interesante, acestia de cele mai dese
ori invoca profesorul si modalitatea de
predare a acestuia.

in analiza cantitativd au
participat actuali si fosti studenti cu
varsta cuprinsa intre 18 si 40 de ani.
Majoritatea respondentilor au intre 20
si 25 de ani, fiind in prezent studenti
sau finalizandu-si recent studiile. Mai
mult de jumatate dintre respondenti
(59.1 %) sunt de genul feminin.

@® Femeie
@ Barbat

Figura 1.1 Profilul respondentilor: distributia pe gen a participantilor
la sondaj

La studiu au participat studenti
din peste 10 universitati din Republica
Moldova, inclusiv din sudul si nordul
tarii. Cel mai inalt nivel de studii

finalizat a respondentilor este licenta
(69.5 %), iar 29.9 % au absolvit de
asemenea si ciclul doi de studii -
masteratul.



@ Licenta
@ Master
@ Doctorat

Figura 1.2 Profilul respondentilor: ultimul nivel de studii finalizat

53.2 9% (82 respondenti) dintre
acestia considera ca metodele
utilizate sunt cel mai important
aspect al studiilor superioare, iar
33.8 % (52 respondenti) sunt de
parerea ca profesorii care predau

determina calitatea studiilor. Pe locul
trei ca prioritate, se plaseaza (4.5
%) oportunitatea de a participa in
schimburi academice (Erasmus+,
conferinte si instruiri internationale
etc.)

@ Profesorii care predau materiile studiate
@ Metodele de predare si invatare

@ Conditiile claselor de studiu

@ Acreditarea internationala

@ Predarea n limba englez&

@ Activitati extracurriculare (cluburi sport...
@ Oportunitatea de a participa in schimb...
@ Atitudinea, starea de spirit
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Figura 2.1 Criteriile determinante in aprecierea calitatii studiilor
superioare

Majoritatea studentilor care au
participat la sondaj au apreciat
metodele de predare utilizate 1n
universitatile din Moldova cu nota
sapte (29.2 % sau 45 de
respondenti), pe o scara dela 1 la 10.

In mediu studentii au apreciat
metodele de predare cu nota cinci.
Este de remarcat ca nici un student
nu a apreciat metodele de predare cu
nota zece.
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Figura 2.2 Evaluarea metodelor de predare utilizate in universitatile
din Republica Moldova

Studentii au apreciat cu note strainatate cu nota noua (51 % sau
mai mari metodele de predare 21 respondenti). 14.3 % (7
utilizate in universitatile din respondenti) au evaluat metodele de
strdindtate. 49 si 154 dintre predare cu nota zece. In mediu
respondenti au studiat din Europa si metodele de predare din universitatile
SUA. Majoritatea au apreciat din Europa si SUA au fost apreciat cu
metodele de predare utilizate in 7.5.

30

20

10 (20.4%)

0(0%) 0 ((\)%) 0 (?%) 0 ((\)%)
0
1 2 3 4

Figura 3.1 Evaluarea metodelor de predare utilizate in universitatile
din strainatate

Conform studentilor cea mai des respondenti). Studentii considera insa
utilizata metoda de predare in cele mai eficiente metode de
universitatile din Moldova este predare sunt:

prelegerea (76 % sau 117



Metode de predare

Respondenti (%)

Analiza studiilor de caz

40.9 % sau 63 respondenti

Discutiile libere

39.6 % sau 61 respondenti

Dezbaterile

32.5 % sau 50 respondenti

Exercitiile practice

32.5 % sau 50 respondenti

Simulari/joc de rol

26 % sau 40 respondenti

Lucru in grup

21.4 % sau 33 respondenti

Experiment

21.4 % sau 33 respondenti

Conform sondajului, studentii
apreciaza metodele centrate pe
student ca fiind cele mai eficiente si
interactive. Studiile recente confirma

superioritatea acestor metode.
Conform profesoarei Maryellen
Weimer ,profesorii care adopta

metode centrate pe student invata
studentii cum sa géandeasca, sa
rezolve probleme, sa evalueze dovezi,
sa analizeze argumente, sa genereze
ipoteze - toate abilitatile de invatare
esentiale pentru insusirea
materialului unei discipline. Astfel de
profesori nu presupun ca studentii vor
prelua aceste abilitdti de sine-
statator, automat. Unii dintre ei
reusesc insa majoritatea studentilor
nu sunt astfel. Cercetarile arata
constant ca abilitatile de invatare se
dezvolta mai repede daca sunt
insusite in paralel cu continutul.”°
Autoarea atentioneaza insa ca
implementarea acestor metode
implica mai multe dificultati, printre

10 | earner-centered teaching: Five key changes to
practice Maryellen Weimer, 2013
https://cte.tamu.edu/getattachment/Faculty-

care rezistenta din partea unor
studenti. Aceste metode solicita mai
multa implicare si mai mult efort din
partea studentilor. Unii dintre ei
prefera sa continue studiile astfel cum
s-au deprins pe parcursul mai multor
ani sau considera ca metodele
interactive ofera insuficient continut.
Astfel, profesorii care le aplica trebuie
sa le aplice corect si sa motiveze
studentii sa isi asume
responsabilitatea pentru procesul lor
de invatare.

Pentru ca profesorii sa poata
corespunde cerintelor studentilor si sa
aplice metode inovative si eficiente,
trebuie sa beneficieze constant de
instruiri Si oportunitati de
perfectionare. Programul Erasmus+
ofera profesorilor oportunitatea de a
face schimb de experienta in
universitatile din Europa si sa fsi
perfectioneze metodele si abilitatile
de predare.

Teaching-Resource/Program-ReDesign/Orientation-
and-Team-Formation/Book-Summary-Learner-
Centered-Teaching-by-Maryellen-Weimer.pdf.aspx
(accesat 05.11.2019).
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Selectarea metodelor de
predare trebuie sa se bazeze pe
ultimele cercetari in domeniu,
experienta profesorilor pe care
universitatile ar trebui sa le valorifice
si sa le documenteze (elaborarea unui
ghid sau a wunui studiu privind
eficienta metodelor prin predare prin
colaborarea profesorilor cu diferite
experiente si ani de predare), precum
si feedback-ul studentilor. Conform
doctorului in stiinte Shahida Sajjada,
profesor al Universitatii Karachi din
Pakistan, analiza a 41 de studii la
acest subiect a demonstrat ca
aprecierile studentilor reprezinta cea
mai eficienta metoda de evaluare a
calitatii studentilor!!. Universitatea si
profesorii care iau in considerare
recomandarile studentilor si aplica
metodele apreciate de studenti ca
fiind cele mai eficiente, vor genera un
interes sporit a studentilor in cursurile
pe care le ofera si vor spori calitatea
studiilor prestate.

Desi se incurajeaza ca
profesorul sa testeze si sa adopte noi
metode de predare, la fel de

important este ca sa le selecteze
metodele care corespund stilului si
temperamentului sau. Astfel,
profesorul isi dezvolta un stil autentic,
care 1l ajuta sa se simta confortabil in
fata studentilor si il diferentiaza fata
de alte cadre didactice.
Responsabilitatea nu se rezuma

insd exclusiv la profesor si

11 shahida Sajjada. Effective teaching methods at
higher education level. p. 2
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administrarea institutiilor de
invatamant care trebuie sa ofere

spatiul Si oportunitatile de
invatare/exersare a metodelor
interactive. Dupa cum remarca
Maryellen Weimer, metodele
participative solicita si un angajament
din partea studentilor. Metodele
traditionale precum prelegerea

solicita putina implicare din partea
studentilor, ceea ce face procesul de
invatare mai confortabil, insa mai
putin eficient. Studentii trebuie sa
coopereze cu profesorii pentru
implementarea cu succes a metodelor
interactive si sa lobeze pentru
raspandirea Si imbunatatirea
acestora. Daca metodele sunt
implementate partial sau daca
studentii refuza sa  participe,
indiferent de efortul depus, acestea
nu vor produce rezultatele scontate.

Reformarea sistemului de
predare reprezinta un efort comun
dintre autoritatile de resort,
administratia institutiilor, profesori si
studenti. Studentii, reprezentanti de
asociatiile studentesti trebuie sa
solicite aplicarea acestora, profesorii
trebuie sa fie deschisi spre a le
implementa, iar administratia si
autoritatile  trebuie sa creeze
oportunitati pentru facilitarea
procesului de instruire continua a
profesorilor si de incurajare a utilizarii
metodelor inovative.

http://class.web.nthu.edu.tw/ezfiles/669/1669/img/1381/
1.Effectiveteachingmethodsathighereducationlevel.pdf
(accesat 05.11.2019).
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Proiecte europene de consolidare a
capacitatilor in invatamantul superior -
instrumente eficiente de implementare a
prevederilor procesului Bologna

Autor: Nadejda Velisco, Expert in Reforma Invatdmantului
Superior
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Nadejda Velisco, Expert in Reforma
Invataméantului Superior

Cuvinte-cheie: autonomie
universitara, guvernare universitara,
asigurarea calitatii, reforme
structurale, mecanisme de finantare,
EEC

In anul 2018 Spatiul european

al invatamantului superior a aniversat
20 de ani de la semnarea Declaratiei
de la Sorbona (Sorbonne Joint
Declaration on Harmonization of the
Architecture of the European Higher
Education System, 1988), iar in acest
an 2019 sarbatorim 20 de ani de la
semnarea Declaratiei de la Bologna
(1999), cea prin care s-au pus bazele
realizarii unui Spatiu European pentru
invatamantul superior.

La conferinta aniversara de la
Bologna, Italia, care a avut loc in iunie
2019, au fost puse in discutie
progresele realizate, dar Si
provocarile cu care s-au confruntat
sistemele nationale de invatamant in
aceasta perioada de timp.

Procesul Bologna este unul
dintre principalele procese voluntare
de cooperare inter-guvernamentala la
nivel european, implementat in
prezent in 48 de state, inclusiv si in
Republica Moldova, care definesc

Spatiul european al invatamantului
superior (EHEA) si a fost lansat prin
Declaratia de la Bologna din 1999.
Aceste state implementeaza reforme
in invatamantul superior pe baza unor
valori fundamentale comune - cum ar
fi libertatea de exprimare, autonomia
institutiilor, asociatii independente
ale studentilor, libertatea academica,
libera circulatie a studentilor si a
personalului. Prin acest proces, tarile,
institutiile si partile interesate din
Spatiul european al invatamantului
superior 1si adapteaza continuu
sistemele de invatamant superior,
facandu-le mai compatibile si intarind
mecanismele lor de asigurare a
calitatii.

O contributie imensa la acest
proces o au programele UE, care au
precedat programul Erasmus+,
precum: TEMPUS, Erasmus-Mundus
(mobilitati de  scurta  durata),
Erasmus Mundus Joint Master Degree
(In perioada 2014 -2017 in cadrul
Actiunii I ~ Programe Comune de
Masterat Erasmus Mundus (EMJMD)
au fost obtinute 23 burse EMIMD).

In perioada 1994-2013 in
Republica Moldova au fost
implementate 83 de proiecte TEMPUS
(cresterea capacitatilor institutionale)
cu o valoare totald de 43 milioane de
euro. Contributia Programului
TEMPUS ramane a fi esentiala in
promovarea reformei si modernizarii
sistemului de finvatamant superior
national si pregatirii acestuia pentru
aderare la Procesul de la Bologna.
Prin intermediul proiectelor TEMPUS,
in perioada anilor 1994-2013 au
beneficiat de mobilitati academice
circa 1000 de cadre didactice din
invatamantul superior. TEMPUS este



o istorie de succes pentru Republica
Moldova, fiind cel mai durabil
program de sustinere a reformei
invatamantului superior prin care s-a
reusit: reforma curriculara,
dezvoltarea guvernantei universitare,
fortificarea celor 3 cicluri de studii -
licenta, masterat, doctorat;
dezvoltarea mecanismului national de
asigurare a calitatii in invatamantul
superior; dezvoltarea autonomiei
universitare Si perfectionarea
sistemului de gestionare al
universitatilor; ajustarea formarii
specialistilor la  necesitatile pietei
muncii, crearea de parteneriate
dintre mediul academic si cel
economic; fortificarea componentei
de invatare pe tot parcursul vietii etc.

Pentru a elucida eficienta
anumitor proiecte TEMPUS de
consolidare a capacitatilor
institutionale in fnvatamantul
superior cu impact asupra cadrului
legal si normativ din ultima perioada
in Republica Moldova, voi prezenta

anumite rezultate ale proiectelor
EUniAM, QUAEM, ATHENA.

Proiectul EUniAM
(Consolidarea autonomiei
universitare in Republica Moldova”) a
adus contributii cadrului legal si,
anume, propuneri concrete, care

ulterior au fost utilizate la elaborarea
Codului educatiei si a Strategiei
"Educatia 2020” pe dimensiunea
autonomiei universitare. Drept
rezultat, In Codul educatiei au fost
formulate componentele acesteia:
autonomia academica, autonomia
resurselor umane, autonomia
organizationalg, autonomia
financiara, au fost realizate propuneri
in ce priveste noile mecanisme de
finantare a invatamantului superior si
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propusa spre dezbatere publica o

noua formula de finantare a
invatamantului superior bazata pe
indicatori de performanta Si

coeficienti de ajustare, care ulterior
au stat la baza noului proiect al
Metodologiei de finantare bugetara
standard din invatamantul public
superior. Un rol important pentru
opinia academica au fost si studiile
privind sectorul invatamantului
superior, modeland anumite scenarii
de rationalizare si asigurare a calitatii
retelei de universitati si institutii de
cercetare.

Proiectul ATHENA
(Promovarea durabila si autonoma a
sistemelor de invatamant superior in
zona de vecinatate a estului) a oferit
0 analiza comparativa a
componentelor autonomiei
universitare, bazata pe o metodologie
elaborata de EUA pentru 28 de state
participante la acest studiu, inclusiv
cu participarea Moldovei, Armeniei si

Ucrainei si o foaie de parcurs a
politicilor educationale drept
instrument de continuare a
reformelor in sector. Astfel, in
invatamantul superior national au
fost realizate reforme  privind
alegerea rectorului de catre
comunitatea academica, anterior

alegerea era realizata de Senat,
asigurarea unei guvernari duale prin
stabilirea unui Consiliu de dezvoltare

strategica institutionala (CSDI) in
fiecare institutie de finvatamant
superior cu participarea
reprezentantilor din mediul de

afacere, angajatorilor, ALUMNI etc.
pe langa Senatul universitar. CDSI
are menirea sa coordoneze Planul de
dezvoltare strategica institutionala,
sa monitorizeze eficienta utilizarii



resurselor financiare, sa organizeze
concursul de alegere al rectorului etc.
Pe parcursul ultimilor 3 ani, CDSI si-a
demonstrat viabilitatea in majoritatea
universitatilor, si mai putin eficient a
fost activitatea acestuia pentru alte
universitati.

Pentru asigurarea
responsabilitatii publice a
universitatilor a fost creat Consiliul
pentru etica si management (CEM),
care are misiunea de verificare a
asigurarii responsabilitatii publice a

institutiilor de invatamant superior.
CEM a fost creat la nivel national, dar
din cauze obiective asa si nu si-a
demarat activitatea.

Pentru a vedea impactul
acestui proiect asupra dimensiunii
autonomiei universitare in tara
noastra, la inceputul acestuia a fost
realizata o evaluare comparativa in
baza anumitor indicatori a
componentelor acesteia pentru
Moldova, Armenia si Ucraina.

Analiza comparativa a componentelor autonomiei universitare intre
tarile participante la proiectul ATHENA, realizat de EUA la inceputul

proiectului (2012)

Autonomia organizationala Autonomia financiara
Armenia 47% Armenia 66%
Ucraina 449, Moldova 49%
Moldova 42% Ucraina 46%
Autonomia resurselor umane Autonomia academica
Armenia 91% Moldova 51%
Moldova 80% Ucraina 51%
Ucraina 59% Armenia 46%
Din tabelul de mai sus autonomiei universitare s-au
observam, ca pe anumite Tmbunatatit semnificativ, in special
componente ale autonomiei autonomia organizationala, ceea ce

universitare in invatamantul superior
din Republica Moldova avem realizari
mai bune, spre exemplu autonomia
resurselor umane, iar cea mai joasa
valoare fiind atinsa la autonomia
organizationala, in comparatie cu
statele mentionate.

Odata cu aprobarea Codului
Educatiei (2014) componentele

am putea observa in tabelul ce

urmeaza. Aceste schimbari sunt
datorate si proiectului ATHENA, care
si-a adus aportul la dezvoltarea
Codului educatiei pe segmentele
mentionate mai sus.
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Republica Moldova Pana la Codul Dupa
Componente ale autonomiei educatiei implementarea
universitare Codului
educatiei

Autonomia financiara 49% 57%
Autonomia organizationala 42% 55%
Autonomia resurselor umane 59% 64%
Autonomia academica 51% 60%

Proiectul QUAEM ("Dezvoltarea superioare. Un rol aparte acest

sistemului de asigurare a calitatii in
invatamaéantul superior din Moldova”)
a avut misiunea ca dupa mai bine de
8 ani de lipsa a unei agentii de
asigurare a calitatii in sistemul
invatamantului superior, sa cream un
sistem de asigurare a calitatii national
prin fondarea unei agentii nationale

de asigurare a  calitatii in
invatamantul superior.

Proiectul QUAEM a finaintat
propuneri la Codul educatiei pe
dimensiunea asigurarii calitatii, la

elaborarea Metodologiilor de evaluare
externa n vederea autorizarii de
functionare provizorie sau acreditarii
institutionale/a programelor de studii,
la formarea unui anumit grup de
experti in domeniu, care ulterior au

devenit si membri in Consiliul de
conducere al ANACEC. Cel mai
important impact pe care il are
proiectul este crearea Agentiei

Nationale de Asigurare a Calitatii in
Invatdmantul Profesional (ANACIP) in
anul 2015, actualmente Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii n
Educatie si Cercetare (ANACEC).
Acest proiect pentru prima data
a mentionat rolul important al
studentilor in procesele de asigurare
a calitatii programelor de studii
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proiect |-a avut si la consolidarea
sistemelor de management intern al
calitatii si a stabilirii unor structuri
interne de asigurare a calitatii pentru
pregatirea catre acreditarea
internationald a 15 programe de
studii superioare de licenta din cadrul
a 6 universitati nationale. In rezultat
15 programe de studii superioare de
licenta au obtinut acreditari
internationale din partea AQAS
(Agentia germana de asigurare a
calitatii pentru acreditarea
programelor de studii), agentie
inregistrata in Registrul european al
agentiilor de asigurare a calitatii
(EQAR), prin intermediul caruia se
asigura recunoasterea internationala
a calificarilor si diplomelor la
programele de studii acreditate.

In  concluzie, pe lang3
posibilitatea de a scrie si a participa la
proiectele de consolidare a
capacitatilor in invatamantul
superior, conducerea universitatilor,
mediul academic si studentii au
posibilitatea, prin intermediul
acestora, sa cunoasca noi experiente
si bune practici de consolidare si
modernizare a invatamantului
superior din tara noastra, sa
elaboreze noi documente de politici



institutionale, dar si nationale pe
dimensiunea invatamantului superior,
sa participe activ intr-o retea extinsa
de universitati, sa  considere
mobilitatile academice ca cele mai
valoroase mecanisme de obtinere a
studiilor de calitate. Cred ca viata
universitara in contextul national si
european poate fi dinamica si
inovatoare In continuare prin
schimbul natural de idei, de bune
practici si de cooperare.
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Sumar. Acest articol prezinta starea
actuala a competentelor si abilitatilor
de leadership si de management in
invatamantul superior in contextul
economiei de tranzitie a Republicii
Moldova. Se studiazd mdasura in care
liderii si managerii din 15 institutii de
invataméant superior din R. Moldova
se percep referitor la calitatile si
abilitatilor relevante pentru functiile
corespunzatoare. Articolul prezinta
rezultatul  sondajului  realizat in
octombrie 2018.

INTRODUCERE

Sectorul invatamantului superior
(i) din R.Moldova se confruntd cu
schimbari semnificative determinate,
in primul rand, de trecerea de la o
economie administrata de stat la una
de piata si, in al doilea rand, de
depopularea semnificativa plin
plecarea tinerilor pentru a-si gasi un
loc de munca in alte tari. Institutiilor
de Invatamant superior le-a fost
oferita autonomie financiara si
decizionala in 2013 si acum sunt
responsabile de stabilirea propriilor
strategii. Prin urmare, este necesara

punerea in aplicare a reformelor
structurale, politice si operationale si
deschiderea la solicitarile mediului
economic si social si ale studentilor.
Cu toate acestea, exista perceptia ca
schimbarea este stagnata din cauza
lipsei capacitatii de leadership si de
management in sectorul IS. Pentru a
se asigura ca reforma are loc, liderii si
managerii trebuie sa poata conduce
prin schimbare si sa faca fata unei
complexitati mai mari. Este de
remarcat faptul ca in sistemul
moldovenesc nu a existat niciun efort
coordonat de pregatire catre aceasta
provocare si instruire in metode
moderne de management.

Determinarea calitatilor Si
abilitatilor necesare conducatorilor si
managerilor din IS nu este o sarcin
simpld. In literatura de specialitate
exista multe dezbateri despre ce este
sa fii un lider sau un manager in
contextul finvatamantului superior,
domeniilor concrete de activitate si
naturii  calitatilor si  abilitatilor
necesare celor din urma. Inainte de a
evalua starea leadershipului si
managementului in IS, este
important sa se justifice ceea ce
conteaza ca «calitati si abilitati
relevante domeniilor selectate.

Primul obiectiv al acestui studiu
este de a prezenta un cadru care sa
identifice calitatile si abilitatile de
leadership si de management in IS si
domeniile din care acestea fac parte.
Cel de-al doilea obiectiv este de a
stabili in ce masura liderii si managerii
din IS din Moldova se percep pe ei
insisi ca detinand calificarile si
abilitatile in domeniile respective.

In contextul unui studiu care
urmareste sa stabileasca scena
schimbarii, este, de asemeneas,



important sa se identifice principalii
factori pentru ca oamenii sa devina
lideri si manageri mai buni 1In
contextul iS. intelegerea factorilor
care 1i ajuta pe oameni sa devina
lideri si manageri mai buni va ajuta la
directionarea resurselor catre
domenii care vor sprijini cel mai bine
schimbarea. Drept urmare, cel de-al
treilea obiectiv al studiului este de a
identifica principalii factori stimulatori
ai liderilor si managerilor care sunt
perceputi ca fiind avansati in ceea ce
priveste calitatile si abilitatile de lider.

In abordarea acestor probleme,
lucrarea incepe prin dezvoltarea unui

cadru de calitati si abilitdti de
leadership si management in IS
inainte de a identifica factorii

stimulatori ai calitatilor si abilitatilor
de leadership si management mai
bune in IS. In continuare, se prezint3
metoda de desfasurare a studiului si

rezultatele. In cele din urm3, lucrarea
face unele concluzii.

CADRUL CALITATILOR SI ABILITATILOR
DE LEADERSHIP SI MANAGEMENT IN
INSTITUTIILE DE INVATAMANT

Evaluarea starii leadership-ului si
managementului in Is se poate
realiza doar prin criterii clare, bine
determinate. Prin urmare existenta
unui cadru care sa diferentieze un
lider sau un manager bun de unul slab
este mai mult decat necesar.
Definirea unui leadership Si
management bun in acest fel va oferi
un punct de referinta cu care se pot
compara liderii si managerii si in baza
cdruia se poate face evaluarea. In
multe institutii aceasta activitate de
definire a liderilor si managerilor buni
se face prin definirea competentelor
necesare pentru functia concreta.

Tabelul 1. Calitatile si abilitatile unui manager din invatamant
superior
Domeniu Calitati si abilitati
Leadership Crearea si comunicarea viziunii.
Formularea si instilarea strategiei.
Cultivarea conexiunilor si relatiilor.
Crearea schimbarii.
Managementul | Gestionarea finantelor.
resurselor Gestionarea riscurilor.
Gestionarea proiectelor.
Gestionarea operatiunilor.
Managementul | Dezvoltarea retelelor de comunicare.
cunostintelor | Cunoasterea sectorului IS.
in Is Cunoasterea organizatiei.
Dezvoltarea cunostintelor la nivel de operatiuni.
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Managementul | Dezvoltarea personalului.
oamenilor: Dezvoltarea lucrului in echipa.
Talent Motivarea profesionalismului.
Managementul | Gestionarea performantei.
oamenilor: Motivarea si recompensarea.
Performanta Recrutare si selectare.
Impactul Obtinerea unui impact pozitiv asupra organizatiei si a
personal sectorului.

Inspirarea altor persoane.

Stabilirea standardelor clare.

Actionare pentru diversitate.
Comportamente | Delegarea corespunzatoare.
personale Actionarea in mod decisiv.

Afisarea rezilientei personale.
Productivitate Prezentarea productivitatii si a impulsului.
personala Implicarea celorlalti.

Reflectarea asupra practicii.
Valori Actionare cu integritate.
personale Valorificarea invatarii.

Leadership

Majoritatea sistemelor de IS se
confruntda cu mai multe schimbari
impuse de mediul economic si politic
permanent aflat in schimbare. Intr-un
asa mediu liderii si managerii au un
rol central, deoarece anume ei sunt
persoanele care trebuie sa formeze
raspunsurile institutionale la noile
cerinte si provocari. Drept urmare,
procesul de creare si comunicare a

viziunii si formularea si instilarea
strategiei sunt considerate
componente integrante ale unui

leadership academic eficient. Pentru a
realiza cu succes viziunea si strategia
institutionala, liderii si managerii
trebuie, de asemenea, sa poata
dezvolta conexiuni si relatii si sa
posede capacitatea de a crea
schimbari  sustinute de mediul
institutional.

Managementul resurselor

Pe langa necesitatea de a
raspunde la cerintele schimbatoare
ale mediului, IS trebuie s& gestioneze
operatiunile intr-o maniera
asemanatoare businessului, fie prin
formarea responsabilitatilor
asemanatoare unei afaceri. Paralel cu
aceste provocari apare si cerinta de a
gestiona sistematic resursele si
finantele in mod eficient si a lua
masuri de a preveni riscurile. In
legatura cu aceste transformari, este
oportun ca liderii si managerii sa fie
capabili sa gestioneze proiecte si
operatiuni care sustin viziunea
institutiei de invatamant.




Managementul cunostintelor
in Is

Cheia leadership-ului Si
managementului  eficient 1n tot
sectorul invatamantului superior, dar
si in cadrul institutiilor de invatamant,
in particular, este capacitatea de a
intelege structurile organizationale si
relatiile lor in IS, cultura dominant3 si
natura politicii institutionale interne si
externe. Drept urmare, dezvoltarea
retelelor de comunicare si a relatiilor
cu oamenii cheie este tot atat de
importanta precum si cunoasterea
sectorului si cunoasterea organizatiei.
Intelegerea problemelor de
administrare academica Si
cunostintele imbunatatite ale unei
institutii de  invatamant  sunt
importante atunci cand se cunosc si
se dezvoltd cunostintele la nivel de
operatiuni si se asigura realizarea
corecta a sarcinilor operationale.

Managementul oamenilor:
Talent

Intr-un context in care institutiile
concureaza intre ele pentru personal
si, in acelasi timp, concureaza si cu
mediul de afaceri, dezvoltarea
personalului si a echipelor este
cruciald. Liderii si managerii trebuie
sa se concentreze pe dezvoltarea
personalului, pe dezvoltarea lucrului
in echips. In plus, pentru a sustine
succesul echipei motivarea
profesionalismului este importanta.

Managementul oamenilor:
Performanta

Un accent din ce in ce mai mare
se pune pe gestionarea performantei
personalului din IiS. Liderii si

managerii sunt considerati
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responsabili de monitorizarea si
mentinerea performantei personalului
in raport cu cerintele in schimbare ale
institutiei. Acestia trebuie sa fie
constienti de necesitatea de a motiva
si recompensa personalul, luand in
considerare factorii si indicatorii
motivatori pentru diferite grupuri si
persoane. in promovarea
performantei este esential faptul ca
liderii si managerii sa fie competenti
in recrutarea si selectarea celui mai

bun personal Si numiri
corespunzatoare bune.

Impactul personal

Este important ca liderii si
managerii  din IS sa obtina

credibilitatea prin capacitatea lor de a
gestiona eficient si de a crea un
impact pozitiv atit asupra institutiei
pe care o conduc, cit si sectorului
intreg al IS. Prin exemplu bun ei
trebuie sa actioneze pentru a inspira
si pe ceilalti in activitatea lor.
Stabilirea standardelor clare este un
element care este important in
crearea impactului prin realizarea
corectd a asteptédrilor. In plus, liderii
si managerii care actioneaza pentru
diversitate  creeaza un impact
motivator prin formarea unei varietati
de puncte forte in echipa prin
introducerea perspectivelor noi si
sustinerea abilitatilor in formare.

Comportamente personale
Literatura de specialitate, printre

calitatile si abilitatile primare ale
liderilor si managerilor din IS,
evidentiaza modul eficient de
delegare corespunzatoare ale

responsabilitatilor. Delegarea permite
o abordare mai colaborativa a



leadership-ului si  managementului
recunoscand contributia membrilor
echipei. In acelasi timp, permite

liderilor si  managerilor sa se
concentreze asupra elementelor
strategice si activitatilor in care

implicarea lor adauga o mai mare
valoare. De asemenea, capacitatea
de a actiona in mod decisiv genereaza
impulsul necesar pentru sustinerea
schimbarii, iar afisarea rezilientei
personale  este importanta in
sustinerea unui leadership si a unui
management eficient.

Productivitate personala
Liderii si managerii din IS trebuie

sa demonstreze productivitate
personala, iar implicarea celorlalti
este necesara pentru a asigura

importanta productivitatii personale,
deoarece o asa abordare asigura ca
ideile sunt testate si nu permite ca
liderii si managerii sd greseascd. In
mod  similar, este importanta
capacitatea de a reflecta asupra
practicii pentru a se asigura ca ceea
ce se face continua sa fie adecvat
intr-un mediu complex si volatil.

Valori personale

Calitatile si abilitatile personale
trebuie sa fie sustinute de un simt
puternic al valorilor care sunt in
concordanta cu contextul sistemului
IS. Liderii si managerii trebuie s3 fie
perceputi ca actiondnd cu integritate,
dar si cu incredere si corect. In
contextul intregului sistem al IS cu
mult mai stringent este nevoie ca
liderii si managerii sa fie priviti ca
valorificdnd invatarea ca parte
importanta a nvatamantul superior,
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dar si ca parte a misiunii institutiilor
de invatamant superior.

REZULTATELE SONDAJULUI

Sondajul efectuat in cadrul IIS s-
a bazat doar pe unele calitati si
abilitati de leadership Si
management, doar acele care pot fi
evaluate prin chestionare simpla.

Rezultatele analizei sondajului
privind calitatile si abilitatile liderilor
si managerilor din cadrul IS din R.
Moldova indica diferite niveluri de
competenta. Cele mai slabe
competente s-au dovedit a fi
competentele de gestiune ale
resurselor, finantelor si a riscurilor in
comparatie cu competentele de
gestiune a proiectelor i a
operatiunilor cu care respondentii s-
au perceput cu mult mai bine. Acest
lucru reflecta abilitatile conducatorilor
si managerilor capatate anterior din
cadrul IS, care, fiind din mediul
academic, sunt bine calificati in
domeniul lor de activitate, dar au o
pregatire sau o expertiza slaba in
ceea ce priveste instrumentele de
gestionare a resurselor. Acest studiu
a aratat, de asemenea, ca acelasi caz
este veridic si pentru liderii non-
academici din IS. Doar conducatorii
din cele mai finalte functii de
management s-au perceput a fi mai
competenti in acest domeniu. Acest
lucru indica o necesitate clara de a
sprijini liderii si managerii din IS in
dezvoltarea calitatilor si abilitatilor de
gestiune a resurselor, indiferent daca
sunt manageri ai unor domenii
academice sau operationale din
institutie.

Liderii si managerii se percep a fi
competenti in ceea ce priveste



calitatile si abilitatile in conducerea
oamenilor si cunoasterea domeniilor
is, dar totusi sondajul demonstreaza
ca mai este loc pentru imbunatatiri.
Acest lucru reflecta si concluziile altor
studii in care se arata ca liderii si
managerii au un anumit nivel de
competenta in conducerea oamenilor,
care deseori finvata de la acei
manageri de la care s-au inspirat mai
devreme in cariera lor. Cu toate
acestea, trebuie mentionat si faptul
ca auto-evaluarile pentru aceste
abilitati s-au dovedit a fi diferite de
cele oferite de angajatii care sunt
condusi si gestionati, iar acest lucru
ar trebui sa fie luat in considerare la
determinarea dezvoltarii liderilor si
managerilor din sectorul IS din R.
Moldova.

Comportamentul personal,
impactul, productivitatea si valorile
formeaza domeniul unde liderii si
managerii s-au apreciat ca fiind cei
mai competenti in ceea ce priveste
calitatile si abilitatile. Aceasta implica
faptul ca managerii vor avea nevoie
de putina dezvoltare pe aceste
domenii, desi trebuie avut in vedere
faptul ca, in timp ce managerii se
percep puternici in aceste domenii,
pot exista probleme de aliniere la
ceea ce institutiile lor cred a fi adecvat
in contextul in schimbare a sectorului
IS din R. Moldova. Deci, ceea ce apare
este o imagine in care liderii si
managerii din IS din R. Moldova se
considera a fi in general competenti,
dar au nevoie de sprijin special in
gestionarea resurselor si a unor
aspecte ale conducerii oamenilor.

Rezultatele indica, de asemenea,
principalii factori ai competentei de
lider si manager in IS cu privire la
calitati si abilitati. Rezultatele nu
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arata niciun rol privind angajamentul
organizational efectiv ca fiind un
factor pentru dezvoltarea calitatilor si

abilitatilor mai bune. Liderii si
managerii au actionat individual
pentru a-si dezvolta abilitatile si
competentele, dar sprijinul
organizational pentru aceasta

dezvoltare a fost mai deficitar. Aceste
constatari ridica unele probleme
foarte practice pentru institutiile de
invatamant superior care sunt
interesate in cresterea competentei
liderilor si @ managerilor institutionali.

In primul rand, constatérile arat
importanta sprijinului organizational,
confirmand constatarile calitative si
cantitative ale studiilor anterioare.

Institutia trebuie sa stabileasca
modul in care va oferi un sprijin
consecvent Si activ pentru

dezvoltarea liderilor si managerilor.
Conducerea trebuie sa promoveze
dezvoltarea leadership-ului si a
managementului  prin  politici  si
comunicari care incurajeaza cultura
invatarii si perfectionarii la liderii si
managerii institutionali. Si mai mult,
conducatorii trebuie sa lucreze cu
liderii si managerii pentru a identifica
nevoile lor de dezvoltare si pentru a
incuraja dorinta de dezvoltare.
Conducatorii, de asemenea, trebuie
sa dedice resurse financiare si de timp
care sa sprijine in mod direct lideri si
manageri pentru a se implica
individual in dezvoltarea leadership-
ului si managementului institutional.

in al doilea rand, rezultatele
arata ca este necesar sa se creeze
oportunitati de invatare atunci cand
se promoveaza dezvoltarea liderilor si
managerilor. La nivel de baza aceasta
inseamna ca e necesar sa se asigure
ca toti liderii si managerii au acces,



cel putin, la unele oportunitati de
dezvoltare. Desi exista multe
dezbateri despre rolul metodelor de
invatare si al diferitelor metode de
invatare in promovarea invatarii, este

important sa recunoastem ca
formabilii sunt diferiti si ca, printre
lideri si  manageri, vor exista

persoane cu preferinte pentru diferite
tipuri de invatare. Oferind o serie de
abordari in materia de dezvoltare,
este mai probabil ca preferintele unui
anumit lider sau manager sa fie
realizate prin cresterea potentialului
de implicare in invatare si dezvoltare,
folosind diferite metode de predare si
invdtare. In plus, este probabil ca
unele abordari ale dezvoltarii sa
functioneze mai bine atunci cand sunt
implicate calitati si abilitati particulare
pe unele domenii de activitate
institutionald. Instruirea formala in
unele cazuri poate fi mai buna pentru
intelegerea modului in care pot fi

gestionate resursele financiare si
metodele de instruire in acest
domeniu. Ar putea fi diferita
abordarea si in cazul dezvoltarii
anumitor echipe manageriale

academice sau operationale. 1iS vor
dori sa abordeze aceste nevoi variate
prin crearea de particularitati care sa
satisfaca necesitatilor de dezvoltare
pe care le identifica formabilii
individual 1n cadrul organizatiei si
preferintele particulare pentru diferite
moduri de invatare.

In al treilea rand, dacd un
element major al cresterii calitatii si a
performantelor 1iS este asociat cu
etapa de promovare personala in
cariera, e necesar de subliniat faptul
ca institutia ar trebui sa adopte
strategii si metode care sa promoveze
necesitatea obligatorie de dezvoltare
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personala a abilitatilor de leadership
Si management. Sprijinul
organizational si  existenta de
oportunitati va facilita in mod
inevitabil implicarea personala,
acceptarea angajamentului pentru
invatare, tratdnd formarea de
leadership si management ca actiune
semnificativa in cariera personala.
Aceasta abordare ar trebui sa fie
acceptatd si  adoptatd de IiS
interesate in dezvoltarea capacitatii
de leadership si management.

ConcLuziI

Aceasta lucrare si-a propus sa
realizeze trei obiective: sa prezinte un
cadru de calitati si abilitati de lider si
manager in IiS, s& determine in ce
masurd liderii si managerii din IIS din
R. Moldova se percep ca detinadnd
calitatile si abilitatile din cadrul
respectiv si sa identifice principalii
factori care 1i face sa se considere
competenti in ceea ce priveste
calitatile si abilitatile potrivite unui
lider sau manager. in abordarea
acestor obiective, studiul a dezvoltat
un cadru de competente care se
bazeaza pe aceste calitati si abilitati.
S-a constatat ca liderii si managerii
din IiS din R. Moldova se percep a fi
mai puternici in domeniile valorilor
personale, productivitatii personale si
impactului personal si mai slabi in
ceea ce priveste gestionarea
resurselor, conducerea oamenilor
privind performanta si leadership-ul.
Rezultatele arata, de asemenea, ca
atunci cand respondentii au raspuns

la intrebarile privind invatarea,
formarea abilitatilor de leadership si
management, ei au perceput
institutia ca oferind sprijin 1n



dezvoltare si au prezentat o gama
mai larga de activitati de dezvoltare.
Sondajul a aratat ca ei sunt mai
predispusi sa prezinte si sa
demonstreze niveluri mai ridicate de
competenta cu privire la calitati si
abilitati.

Oferind un cadru teoretic privind
calitatile si abilitatile de lider si
manager in IS, studiul oferd o baz
initiala pe care pot fi bazate cercetari

suplimentare in domeniu. Studiul
contribuie la dovezi descrise in
literatura de  specialitate care

sugereaza o serie de actiuni pentru
IiS cointeresate in mbunitdtirea
capacitatii de leadership Si
management. In special, este dovedit
rolul institutional privind sustinerea
activa a liderilor si managerilor pentru
dezvoltarea personala si, aditional,
nevoia de a le oferi aceste
oportunitati.

Aceste constatari si contributia
acestui studiu trebuie privite 1in
contextul limitarilor existente.
Rezultatele studiului se bazeaza pe
perceptia liderilor si managerilor
asupra propriilor calitati si abilitati si
ca acestea pot fi diferite de cele ale
subordonatilor, colegilor Si
conducatorilor. Ar fi valoroasa o
cercetare suplimentara care ar utiliza
mai multe surse de evaluare
implicand mai multi lideri si manageri.
In plus, trebuie s& se facd cercetari
pentru a stabili in ce masura
rezultatele bazate pe datele din IIS
din R. Moldova pot fi reproduse intr-o
serie de contexte nationale pentru a
stabili masura 1in care pot Afi
generalizate.
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Sprijinul si asistenta acordata
de catre Uniunea Europeana in
materie de invatamant superior sunt
tratate de catre Universitatea de Stat
~Alecu Russo” din Balti (USARB) drept
o preconditie importanta pentru
dezvoltarea economica si sociala a
tarilor partenere, in general, si a
Universitatii, in particular.
Programele UE faciliteaza
promovarea in Republica Moldova a
intelegerii interculturale si a
cooperarii sociale, consolidarea
dezvoltarii socio-economice durabile
si inclusive, ameliorarea cooperarii
politice si economice. Un rol aparte
revine impactului programelor UE de
finantare a  proiectelor pentru
invatamantului superior din Republica
Moldova.

Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti (USARB) s-a lansat in
implementarea proiectelor de
consolidare a capacitatilor institutiilor
din invatamantul superior in anul
1994 prin intermediul programului
Tempus si continua sa faca fata
provocarilor din sistem cu suportul
programului Erasmus+, dezvoltand si
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punand in aplicatie viziuni strategie
focalizate pe internationalizare.
Strategia de internationalizare
a USARB a fost elaborata, tinandu-se
cont de reformele care au loc in
invatamantul superior din RM, in
conformitate cu Codul Educatiei
(Legea nr. 152 din 17.07.2014),
Strategia Nationala de dezvoltare
~Moldova 2020” (Legea nr. 166 din
1107.2012), Strategia de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2014-2020
»Educatia-2020" (Hotararea
Guvernului RM nr. 944 din
14.11.2014), Strategia de cercetare-
dezvoltare a RM péana in 2020
(Hotararea Guvernului RM nr. 920 din
07.11.2014), de angajamentele
asumate de Republica Moldova ca
urmare a aderarii la Procesul Bologna,
inclusiv prevederile Comunicatului de
la Leuven / Louvian-la-Nevuve,
Strategiei de mobilitate 2020 pentru
Spatiul European al Invatdmantului

Superior (EHEA), prioritatile de
integrare europeana stabilite in
Acordul de Asociere Republica

Moldova-Uniunea Europeana, ratificat
de Parlamentul Republicii Moldova
(Legea nr. 112 din 02.07.2014),
Strategia Europa 2020, aprobata de
Parlamentul European, care sustine
cresterea inteligenta, durabilda si
favorabila incluziunii, prioritatile de
dezvoltare a invatamantului superior
pe plan international si european,
Carta USARB, aprobata de Senatul
USARB la 24.06.2015.

In perioada 1994-2019, USARB
a beneficiat de proiecte co-finantate
de Comisia Europeana, dupa cum
urmeaza:

din cadrul

european

proiecte
programului



Tempus (partener in 23
proiecte);
proiecte
programului european
Erasmus Mundus
(partener in 8 proiecte);
proiecte din cadrul
programului european
Erasmus+, CBHE
(partener in 9 proiecte);
proiecte din cadrul
programului european
Erasmus+, ICM (circa 35
de acorduri bilaterale).

din cadrul

Proiectele nominalizate vizeaza
consolidarea capacitatilor USARB in
materie de internationalizare,
diversificarea Si modernizarea
tehnologiilor de predare-invatare-
evaluare, deschiderea de noi
programe de studii, consolidarea
capacitatilor de e-learning si e-
teaching, securizarea informatiei in

spatiul virtual, consolidarea
abilitatilor antreprenoriale ale
studentilor, fortificarea calitatii
studiilor universitare prin

modernizarea bibliotecilor etc.
In rezultat, 84 de reprezentanti ai
mediului academic al USARB au fost

12 544178-TEMPUS-1-2013-1-PT-TEMPUS-JPCR Reform
of education through international knowledge exchange;
543853-TEMPUS-1-2013-1-DE-TEMPUS-SMHES

Fostering the knowledge triangle in Belarus, Ukraine and
Moldova; 543946-TEMPUS-1-2013-1-ES-TEMPUS-
JPHES Support for vocational training in sustainable
forestry; 543929-TEMPUS-1-2013-1-LT-TEMPUS-JPGR
Modern information services for improvement study
quality; 544197-TEMPUS-1-2013-1-IT-TEMPUS-JPHES
Technological Transfer Network; 544521-TEMPUS-1-
2013-1-DE-TEMPUS-SMHES Entrepreneur Alumni
Network; 530537-TEMPUS-1-2012-1-DE-TEMPUS-
SMGR Development of Quality Assurance in Higher
Education in Moldova; 530621-TEMPUS-1-2012-1-BG-
TEMPUS-JPGR Leading and Managing Change in Higher
Education; 530740-TEMPUS-1-2012-1-DK-TEMPUS-
SMGR Enhancing University Autonomy in Moldova;
530417-TEMPUS-1-2012-1-DE-TEMPUS-SMHES Eastern
Partnership in pedagogical innovations in inclusive
education; 516597-TEMPUS-1-2011-1-FR-TEMPUS-
JPCR Création réseau universités thématiques en
sciences appliquées et sciences économiques en
Moldavie; 511063-TEMPUS-1-2010-1-PT-TEMPUS-JPCR
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implicati direct in implementarea
proiectelor Tempus, iar 180 au fost
beneficiari ai acestui program si circa
65 de reprezentanti ai mediului
academic si administrativ au fost
implicati direct in implementarea
proiectelor Erasmus+ (CBHE), 170
fiind beneficiari.

Aceasta investitie colosala in
resursele umane ale USARB a facilitat
realizarea unui studiu calitativ,
focalizat pe identificarea viziunii
personalului USARB referitor la
impactul proiectelor Tempus si
Erasmus+, focalizate pe consolidarea
capacitatilor institutiilor de
invatamant superior. Ne-am axat pe
identificarea opiniilor si reflectiilor
personalului academic Si
administrativ, beneficiari ai
proiectelor Tempus!? si Erasmus+13,
modul de intelegere si explicare de
catre ei a impactului proiectelor la
nivel institutional si la nivel individual.
Am evitat contabilizarea rezultatelor
si a indicatorilor cantitativi si am
clasificat  viziunile enuntate pe
domenii de influenta institutionala.

Personalul academic, personalul
administrativ si managerii USARB,

Teacher Education Review and Update of Curriculum;
159338-LV-SMHES Higher education system
development for social partnership improvement and
humanitarian sciences competitiveness; 158980-ES-
SMHES Teacher training center for inclusive education in
Moldova; 144976-TEMPUS-2008-RO-JPCR
Professionnalisation des enseignements en travail social;
144920-TEMPUS-2008-FR-JPCR Modernisation et
développement de cours professionnalisés; 145035-
TEMPUS-2008-LT-JPTHN Western-Eastern  Teacher
Education Network; T065A06-2006 Support to the
creation and activities of National Teams of Bologna
Promoters; 27086-2006 Developing the ICT capable
schools in Moldova; 27034-2006 Master studies in
European Integration and Neighbourhood Policy;
TO05B05-2005 The development of a Quality System
within selected universities in Moldova; T009B04-2004
Transferring of EU assessment experience to Moldova’s
universities; 1995: T_JEP-10012-1995 TACIS
Studiengang sozialwesen.

13

561884-EPP-1-2015-1- DK-EPPKA2-CBHE-JP
Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward



implicati in implementarea proiectelor
nominalizate au remarcat ca
proiectele Tempus si Erasmus+,
implementate cu suportul USARB, au
avut un puternic impact la nivel
institutional, regasit in:
I. Facilitarea implementarii
Procesului de la Bologna:
a fost implementat sistemul de
invatare pentru trei cicluri (LMD):
introducerea a doua cicluri de
studii din anul 2005, ulterior -
deschiderea Scolii Doctorale
Filologie;
a fost implementat Sistemul
European de Credite Transferabile
(ECTS) si suplimentul la diploma
de model european;
s-a fortificat calitatea procesului
de formare profesionala initiala si
continua prin implementarea unui
sistem de asigurare (ulterior — de
management) al calitatii;
s-au implementat noi generatii de
programe universitare;
procesul educational din USARB a
fost racordat la cerintele pietei
fortei de munca, au fost implicati
practicieni in elaborarea curriculei
si in procesul de predare la ciclul II

in

de studii, studii superioare de
masterat;

e a crescut numarul mobilitatilor
academice internationale prin
recunoasterea creditelor
acumulate;

Enhancing Students' Competitiveness and Employability
- PBLMD; 561820-EPP-1-2015-1- DE-EPPKA2-CBHE-JP
Creating Moldovan E-network for promoting innovative
e-teaching in the continuing professional education -
TEACHME; 561633-EPP-1-2015-1- AM-EPPKA2-CBHE-JP
Library Network Support Services: modernizing libraries
in Armenia, Moldova and Belarus through library staff
development and reforming libraries - LNSS; 573921-
EPP-1-2016-1- MD-EPPKA2-CBHE-SP Elevating the
internationalization of higher education in Moldova -
ELEVATE; 573901-EPP-1-2016-1-ITEPPKA2-CBHE-JP
Licence, Master professionnels pour le développement,
I'administration, la gestion, la protection des systémes
et réseaux informatiques dans les entreprises -LMPI ;
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a fost asigurata garantarea
recunoasterii reciproce a
calificarilor si a perioadelor de
invatare obtinute in institutii de
invatamant din strainatate;

s-a reconceptualizat misiunea
universitatii prin elaborarea si
aprobarea Cartei universitare.

IT. Realizarea reformei

curriculare

au fost create noi programe de
studii: programul integrat de studii
la specialitatea ,Asistenta sociala”
(cu accent pe pedagogia sociala si

lucrul social), care a facilitat
introducerea specialitatii
LAsistenta sociala” in

Nomenclatorul de specialitati al
Republicii Moldova; programul de
master ,Studii de master in
politica europeana de integrare si

vecinatate” ca raspuns la
aspiratiile Republicii Moldova de
integrare in UE; programele
,,Marketing Si logistica”;
~Managementul serviciilor
publice”, au fost modernizate

programele de studii ,Business si
administratie”, ~Administrarea
afacerilor comerciale”;

a fost obtinuta experienta de
proiectare si organizare a studiilor
finalizate cu diploma dubla prin
recunoasterea reciproca a
diplomelor duble USARB

573861-EPP-1-2016-1- EE-EPPKA2-CBHE-JP European
Human Rights Law for Universities of Ukraine and
Moldova - HRLAW; 585353-EPP-1-2017-1- RO-EPPKA2-
CBHE-JP Reinforce entrepreneurial and digital skills of
students and teachers to enhance the modernization of
higher education in Moldova - ReSTART; 585620-EPP-1-
2017-1- EL-EPPKA2-CBHE-JP Fostering university-
enterprise cooperation and entrepreneurship of students
via SMART CAFFES - SMART; 609656-EPP-1-2019-1-
MD-EPPKA2-CBHE-SP  Moldova Higher  Education
Leadership and Management - MHELM;



Universitatea  Clermont-Ferrand
(Franta) si USARB - Universitatea
Coruna (Spania);

a fost implementat un serviciu de
relatii cu companiile prin crearea si
amenajarea ,Laboratorului de
profesionalizare si cercetare”, care
este implicat in organizarea
stagiilor de practica a studentilor
in companii. S-a produs
modernizarea programelor de
invatamant printr-un curriculum
antreprenorial  imbunatatit  si

modernizat.
a fost modernizata baza materiala
a noilor specialitati (servere,

calculatoare, aplicatii informatice
de specialitate);

USARB si-a creat un cadru
metodologic si educational pentru
dezvoltarea si implementarea
programelor de formare a cadrelor
profesionale in domeniul
inovatiilor pedagogice in educatia
incluziva. A fost dezvoltat un
concept holistic si o structura-pilot
pentru formarea 1in scolile din
Republica Moldova a
coordonatorilor educatiei inclusive,
s-a elaborat un curs optional
~Tehnologia informatiei si a
comunicatiilor pentru elevi cu
cerinte educationale speciale” si s-
a inclus compartimentul ,TIC
pentru elevi cu CES” in cursul ,,Noi
tehnologii in domeniu” la ciclul II
(studii superioare de masterat). A
fost inaugurat Centrul de resurse
pentru educatia incluziva la
Facultatea de Stiinte ale Educatiei,
Psihologie si Arte;

a fost actualizata curricula in
concordanta cu liniile de actiune
ale Procesului Bologna si a
proiectului Tuning. In elaborarea

programelor de studii pentru
prima data a fost utilizat
instrumentul ,,Profilul specialitatii”,
elaborat in cadrul proiectului
Tuning;

s-au organizat cursuri
cadrele didactice 1in utilizarea
noilor = metodologii  (instruirea
centrata pe student, e-learning).
Peste o suta de cadre didactice au
beneficiat de o formare in
domeniul utilizarii TIC si a
platformelor de invatare, peste
200 de studenti au fost instruiti
conform curriculumului renovat. A
crescut interesul in utilizarea celor
mai bune practici de proiectare
curriculara si utilizare a TIC pentru
a imbunatati calitatea formarii
cadrelor  didactice, au fost
elaborate suporturi de curs in
format electronic si plasate pe
platforma de invatare MOODLE;
Personalul academic Si
administrativ al USARB a fost
instruit Tn domeniul securitatii

pentru

informatiilor, a asimilat
metodologia  crearii  de  noi
programe care folosesc

metadatele Bologna, pentru a oferi
invatare la distanta si mixta
(invatare fata In fata si la
distanta);

la programul de studii
. Administratie publica”, ciclul I,
studii superioare de licenta, se
aplica metodologia si metodele
invatarii bazate pe problema
(PBL);

III. Consolidarea sistemului de
management al calitatii USARB:

Gratie proiectelor focalizate pe
implementarea  sistemelor de
calitate in IIS, in luna noiembrie



2008 in USARB au demarat
activitatile de constituire a
Sistemului de Management al

Calitdtii. in anul 2009 USARB a
obtinut Certificatul International
ISO 9001:2008 al Sistemului
universitar European de
Management al Calitatii. In luna
septembrie 2011, a fost format
Departamentul de Management al
Calitatii (DMC). La 5 decembrie
2011 si ulterior la 24 august 2012
universitatea a fost certificata de
organismele de certificare a
sistemelor de management IQNet
(The International Certification
Network) si SRAC (Societatea
Romana pentru Asigurarea
Calitatii) in domeniile activitati de
invatamant universitar Si
pregatirea cadrelor universitare si
academic.

Au fost acreditate international trei
programe de studii, s-a elaborat si
s-a pus in aplicatie manualul de
managemen al calitatii, s-a
dezvoltat procedura institutinala
de management al calitatii.

Au fost dezvoltate competentele
de masurare a contributiilor
stiintifice personale ale
personalului academic USARB prin
Instrumentul National Bibliometric
(IBN), Publich sau Perich, Scopus,
Web of Science, ca rezultat al
invatarii in cadrul proiectului a
proceselor de deschidere si
mentinere de conturi personale in
Google Scholar, ORCID, BASE,
Academ.edu.

Sistemul de Management al
Calitatii (SMC) al USARB este
aplicat in domeniul serviciilor
educationale, de cercetare
stiintifica si serviciilor universitare
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administrative. Universitatea a
stabilit, documentat, implementat
un Sistem de Management al
Calitatii n  conformitate cu
cerintele EN ISO 9001:2008 (SR
EN ISO 9001:2008), il mentine si
il imbunatateste continuu.
Semestrial se analizeaza Sistemul
de Management al Calitatii prin
implicarea studentilor in evaluarea
calitatii studiilor, serviciilor
(cantina, biblioteca, sali de sport,

camin etc). In conformitate cu
documentele Sistemului de
Management al Calitatii (SMQ),

implementat si certificat la USARB,

organele responsabile de

mentinerea si gestiunea SMC sunt:

e reprezentantul
Managementului in domeniul
Calitatii, autoritate ce ii revine
prim-prorectorului;

e Comisia Senatului ,Evaluare si
asigurare a calitatii in
invatamant”, responsabila
pentru promovarea politicilor
de asigurare a calitatii, precum
si controlul proceselor din
cadrul universitatii.

e Coordonator al SMC,
ocupata de seful
Departamentului de
Management al Calitatii (DMC);

e Comisiile pentru evaluarea si

functie

asigurarea calitatii ale
facultatilor, formate in scopul
coordonarii,  controlului  si
analizei activitatilor de

asigurare si mentinere a
calitatii studiilor la facultate.

e Responsabilul pentru
asigurarea  calitatii  tuturor
proceselor derulate in cadrul
catedrei (Tnvatamant,



cercetare, organizare si relatii
externe).

IV. Implementarea TIC in

educatie

Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti a elaborat un portal
de e-learning, care pune la dispozitia
cadrelor didactice:

- sistemul de management al
invatarii - platforma de invatare
MOODLE;

- sistemul de management al

activitatii de invatare LAMS;
platforma de e-portofolii Mahara,
care poate indeplini si unele functii
ale platformelor de invatare;

un serviciu original de comunicare
Wave;

aplicatia pentru organizarea video-
conferintelor OpenMeeting;
aplicatia pentru crearea arhivelor
cercetarilor stiintifice EPrints;
blogosfera USARB;

aplicatia pentru elaborarea hartilor
conceptuale CMapTools;

- aplicatia pentru elaborarea si
publicarea chestionarelor
LimeSurvey;

- un server  pentru plasarea
continuturilor multimedia Media
Google.

V. Modernizarea guvernantei si a
managementului USARB
au fost asimilate

eficiente de
universitara si

implementare a
USARB;

au fost dezvoltate si puse in
aplicare masurile care asigura
abordarea sistematica si strategica

modelele
autonomie
modalitatile de
acestora 1n
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pe termen lung a internationalizarii
proceselor universitare;

s-au diversificat cunostintele /
competentele managerilor de varf

si celor de mijloc referitor Ia
modele eficiente de management
universitar, leadership Si
schimbare;

— reprezentantii conducerii de mijloc
au dobandit competente in

liderism si modalitati de implicare
a personalului academic in viata
universitatii.

atitudinea studentilor fata de
participarea lor in procese de
guvernanta universitara a fost
schimbata, au devenit constienti
de importanta rolului de partener
activ in acest proces; Implicatiile
studentilor asupra vietii
universitatii si in procesul de luare
a deciziilor au crescut considerabil.
Organizatia
studentilor/Autoguvernanta
studentilor USARB a devenit un
adevarat partener in procesele de

management al universitatii.
Studentii  participa 1in luarea
deciziilor, fac parte din

componenta membrilor Consiliilor

facultatilor Si Senatului
universitar.

Experienta de participare in
proiecte  Erasmus+ a  facilitat

explorarea de catre managerii USARB
a experientei Universitatii  din
Gloucestershire in implementarea
programului HELM (Higher Education
Leadership and Management), care
reprezinta un program de ultima

generatie pentru manageri
experimentati, care doresc sa se
aprofundeze in abordarile
contemporane axate pe



conducere/leadership. Programul a
fost conceptualizat pentru a oferi
conducerii IIS informatii strategice cu
privire la provocarile specifice care
exista in peisajul invatamantului
superior. HELM ofera perspective
valoroase asupra contextului
contemporan de leadership i
management, complexitatile Si
provocarile cu care se confrunta
universitatile. Relevanta se regaseste
in constientizarea faptului ca astazi,
mai mult decat oricand, se simte
nevoia implementarii programului
HELM la toate nivelurile de conducere
universitara, pentru a dezvolta
cunostinte, abilitati si strategii de
explorare a acestui teren in continua
schimbare.

Ceea ce diferentiaza HELM de
alte initiative de dezvoltare, sunt o
serie de factori unici, folositi in
calitate de efect pentru implicarea
efectiva a sistemului de invatamant
superior:
furnizarea de interventii de
dezvoltare/leadership, bazate
pe dovezi, pentru rolurile si
functiile cheie in managementul

sectorului invatamantului
superior;

— furnizarea de leadership in
invatamantul  superior, cu
cunostinte actualizate Si
relevante cu privire la aspectele
de baza ale conducerii si

managementului
institutionale;

crearea unei viziuni informate,
holistice asupra contextului de

pe sectoare

conducere, management si
provocari, care faciliteaza
abordarea si raspunsul sistemic
colectiv;
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— crearea credibilitatii sectoriale
si a autoritatii legitime care sa
faciliteze accesul mai usor la
resurse externe si experti;
asigurarea faptului ca
continutul sau initiativele
programului sunt integrate si
sensibile la contextul
invatamantului superior,
oferind astfel acces unic la
analizele si ideile de politici la
nivel national si international;
producerea de date si informatii

colectate cu privire la
problemele de conducere /
capacitate de management,

care sunt furnizate, analizate si
sintetizate intr-un mod durabil

si rentabil.
Personalul academic, personalul
administrativ si managerii USARB,

implicati in implementarea proiectelor
Tempus si Erasmus+, in care a
participat si USARB, au elucidat si
impactul la nivel individual:

- au fost dezvoltate
competentele digitale Si
pedagogice, cu relevanta
sporita pentru dezvoltarea

profesionala, a peste 100 de
cadre didactice din USARB si
peste 100 de cadre didactice
din  colegii, beneficiari ai
cursurilor de formare
profesionala continud, realizata
cu suportul proiectului
TeachMe;

a fost consolidata competenta
de comunicare didactica a peste
100 de cadre didactice din
USARB de publicare a
informatiei (materiale
didactice, rapoarte, comentarii,
solutii la diverse probleme) pe



Web (bloguri, forumuri,
portofolii  electronice) intr-o
maniera clara si precisa, in
diverse contexte socio-culturale
si profesionale;

a fost imbunatatita competenta

interculturala, gandirea
analitica, abilitatile de
management al unui proiect

international, abilitatile de
comunicare in limba engleza ale
membrilor cheie ai proiectului.

s-au produs schimbari la nivel

de perceptie cu privire la
propriul rol in procesul de
predare si specificul postului
didactic intr-o lume a
schimbarilor, deschiderea
personalului didactic de a

realiza modificari in propriile
strategii de
predare/invatare/evaluare, in
special spre o utilizare activa a
tehnologiilor informationale si
comunicationale (TIC) in
diferite setari de invatare,
ajustate la nevoile beneficiarilor
de cursuri de formare continua.
a fost consolidatda competenta
de a invata sa inveti de-a lungul
vieti n - de evaluare a
performantelor profesionale, de
formulare a obiectivelor
cognitive si de alegere a
modalitatilor/cailor de atingere
a lor in mod autonom, prin
elaborarea unor proiecte
individuale sau colective de
perfectionare profesionalda cu
utilizarea TIC, in baza unui nivel
inalt de intelegere a teoriilor
invatarii, a posibilitatilor
tehnologiilor informationale
moderne si a  procesului
educational.
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au fost imbunatatite
competentele de proiectare a
cursurilor electronice in
paradigma invatamantului mixt
(blended learning), centrarii
instruirii pe cel ce finvata,
abordarii prin competente a
procesului de instruire/
formare; de elaborare,

selectare, ajustare a resurselor
didactice digitale in vederea
atingerii obiectivelor
educationale propuse; de
proiectare si elaborare a
probelor de evaluare si

autoevaluare cu utilizarea
aplicatiilor

informatice/platformelor de
invatare/platformelor de

portofolii electronice, de analiza
a rezultatelor evaluarii;

cu suportul proiectului LNSS au
fost dezvoltate competentele
de masurare a contributiilor

stiintifice personale ale
personalului academic USARB
prin  Instrumentul  National

Bibliometric (IBN), Publich sau
Perich, Scopus, Web of Science,
ca rezultat al invatarii in cadrul
proiectului a proceselor de
deschidere si mentinere de
conturi personale in Google
Scholar, ORCID, BASE,
Academ.edu.;

s-au consolidat competentele
de colaborare a bibliotecarilor
cu cercetatorii USARB pentru
publicarea cu acces deschis si
indexarea in Repozitoriul
Institutional ORA USARB (Open
Research Archive), Biblioteca
europeana CEEOL, repozitoriul
ZENODO, eLIBRARY.ru s.a;



au avansat
studentilor,
cercetatorilor in
resurselor, produselor,
serviciilor, instrumentelor
moderne de informare, oferite
de Biblioteca Stiintifica a
USARB, in procesul de invatare-
predare- cercetare;

bibliotecarii si-au  dezvoltat
abilitatile digitale si au dobandit
noi abilitati profesionale. Acest
fapt a incurajat personalul sa
prezinte dosarele pentru
conferirea / confirmarea
categoriilor de calificare.
cadrele didactice implicate in
proiectul PBLMD, programul de
studii ,,Administratie publica”,
ciclul I, studii superioare de
licentd, si-au sporit cunostintele
referitor la metodologia si
metodele invatarii bazate pe
problema (PBL) si au aplicat
cunostintele in domeniile lor de
activitate, mentionand
detinerea de competente
consolidate in predarea PBL,
bazata pe transfer de bune
practici din tarile de program;
consolidarea  abilitatilor de
implementare cu succes a
invatarii la distanta, crearea de
prelegeri video, gestionarea
proiectelor internationale,
procesul de acreditare a
programelor de studiu etc.
dezvoltarea si consolidarea
competentelor de baza si a
competentelor  specifice in
securitatea informatiilor pentru
profesori, studenti, practicieni
si populatia generala.
consolidarea competentelor
materie de legislatie european

competentele
profesorilor,
utilizarea

n

n
a

a7

cu privire la drepturile omului a
studentilor Si cadrelor
didactice;

dezvoltarea abilitatilor cadrelor
didactice de abordare practica a
noii generatii de specialisti in
domeniul dreptului din USARB
pentru a obtine o mai buna
intelegere si garantare a
respectarii drepturilor omului in
Moldova;

intelegerea necesitatii
respectarii codului de
integritate academica de catre
studenti, personal administrativ
si didactic;

acces la echipamente moderne,
care faciliteaza aplicarea
eficienta a spetelor focalizate
pe studii de caz vizand legislatia
europeana cu privire la
drepturile omului;

producerea modificarilor
atitudinii si comportamentului
individual, exteriorizate prin
motivatie sporita de participare
in mobilitati internationale de

credit pentru studenti si
personal;

dezvoltarea abilitatilor
studentilor de elaborare a
planurilor de afaceri Si

participare la
afaceri, 1n
mentorii -
universitare;
aplicarea practicilor bazate pe
TIC, aplicate la specialitatile
economice

imbunatatirea experientei
educationale a studentilor si
dezvoltarea competentelor de
antreprenoriat prin intermediul
spatiilor fizice si virtuale ale
Cafenelelor SMART;

competitii de
parteneriat cu
cadrele didactice



— consolidarea competentelor de
colaborare cu partenerii
europeni si impartasire a
bunelor practici;

— consolidarea
cheie in
antreprenoriala
profesori si studenti etc.

— acces la spatii de lucru
moderne, care faciliteaza co-
crearea sSi generarea de idei
inovative etc.

competentelor
educatia
pentru

Rationamentele personalului
academic, personalului
administrativ (angajati ai

Departamentului de management
al calitatii, Centrul de resurse
pentru formarea continua a
cadrelor didactice universitare in
domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatie,
Centrul de resurse pentru educatia
incluziva, Centrul de formare
continua, Departamentul de Relatii
Internationale) si  managerilor
USARB cu privire la impactul
proiectelor de consolidare a
capacitatilor asupra institutiei,
asupra dezvoltarii personale si
profesionale scot in evidenta
diversitatea si  complexitatea
sectoarelor universitare,
consolidate prin asistenta tehnica
si logistica de programele UE
pentru invatamantul superior.
Managementul strategic
institutional al USARB, axat pe
internationalizarea educatiei si a
cercetarii prin proiecte internationale,
asigura incadrarea universitatii in
Spatiul European al Invatdméntului
Superior (EHEA) si angajabilitatea
absolventilor pe piata internationala a
muncii.
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